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ABSTRAK 

PELAKSANAAN TUGAS DAN FUNGSI HUBUNGAN MASYARAKAT 

PEMERINTAH KABUPATEN KETAPANG TAHUN 2016-2020 

BERDASARKAN PERMENPAN DAN REFORMASI BIROKRASI 

NOMOR 30 TAHUN 2011 

Andriani You 

Universitas Katolik Soegijapranata 

2022 

Penelitian ini didasarkan pada tugas dan fungsi Humas Kabupaten 

Ketapang yang wajib dilaksanakan sesuai dengan Permenpan dan RB Nomor 30 

Tahun 2011. Kabupaten Ketapang merupakan salah satu Kabupaten yang ada di 

Kalimantan Barat yang mempunyai tugas dan fungsi humas cukup spesifik 

dibandingkan dengan kota/kabupaten lainnya. Oleh karena itu, tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui, mendeskripsikan dan menganalisis serta 

mengevaluasi tugas dan fungsi hubungan masyarakat Pemerintah Kabupaten 

Ketapang Kalimantan Barat sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 30 Tahun 2011. Adapun metode 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif, dengan teknik 

pengambilan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa dalam  pelaksanaan tugas dan fungsi Humas 

Ketapang hanya menjalankan dua tugas dan fungsi. Beberapa tugas terlaksana 

dengan baik seperti meningkatkan kelancaran arus informasi dan koordinasi 

penyebarluasan informasi.  Sedangkan yang lainnya belum terlihat secara jelas 

dalam pelaksanaannya. Begitu pula dengan fungsi menjadi penghubung instansi 

dengan publiknya semakin meningkat dan membaik. Pelaksanaan fungsi 

manajemen komunikasi terlaksana dari perencanaan, pengawasan, hingga 

evaluasi. Selain itu, kendala dialami humas seperti kurangnya sarana dan 

prasarana serta Sumber Daya Manusia. Dari hasil observasi yang menghasilkan 

kecocokan dan kelengkapan tugas dan fungsi secara spesifik, tidaklah berjalan 

demikian pada saat di lapangan. Empat tugas dan fungsi hanya terlaksana masing-

masing dua saja. 

Kata Kunci: Humas, Kabupaten Ketapang, Tugas dan Fungsi, Permenpan 

dan RB Nomor 30 Tahun 2011. 
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ABSTRACT 

 

THE IMPLEMENTATION OF THE TASKS AND FUNCTIONS OF 

PUBLIC RELATIONS IN THE KETAPANG DISTRICT GOVERNMENT 

2016-2020 BASED ON PERMENPAN AND BUREAUCRACY REFORM 

NUMBER 30 OF 2011 

Andriani You 

Soegijapranata Catholic University 

2022 

This research is based on the duties and functions of Public Relations of 

Ketapang Regency, which must be carried out following Permenpan and RB 

Number 30 of 2011. Ketapang Regency is one of the regencies in West 

Kalimantan, which has quite specific public relations duties and functions 

comparrasion to other cities/regencies. Therefore, the purpose of this study is to 

identify, describe, analyze and evaluate the duties and functions of public 

relations of the Ketapang Regency Government of West Kalimantan in according 

to the Regulation of the Minister of Administrative Reform and Bureaucratic 

Reform No. 30 of 2011. A descriptive qualitative methods is used in this research, 

with data collection techniques through observation, interviews and 

documentation. The results showed that in carrying out the duties and functions 

of Public Relations, Ketapang only carried out two tasks and functions. Several 

tasks were carried out well, such as improving the smooth flow of information 

and coordinating the dissemination of information. In contrast, others have not 

been seen in its implementation. Likewise, the function of being a liaison between 

agencies and the public is increasing and improving. The implementation of the 

communication management function is carried out from planning, monitoring, 

to evaluation. In addition, the constraints experienced by public relations include 

the lack of facilities, infrastructure and human resources. The observation results 

that gave the suitability and completeness of tasks and functions specifically did 

not work that way when in the field. The four tasks and functions are only carried 

out by two each. 

Keywords : Public Relations, Ketapang Regency, Duties and Function, Permenpan and 

Bureaucracy Reform Number 30 of 2011.  
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