Lampiran 1
Kuesioner Penelitian
Salam sejahtera untuk kita semua.

Perkenalkan, saya Nicholas David Setiawan mahasiswa S1 Ilmu Komunikasi
Universitas Katolik Soegijapranata Semarang. Pengisian kuesioner ini murni
digunakan untuk data pendukung dalam Tugas Akhir (skripsi) saya yang berjudul
"Analisis Brand Equity Universtias Katolik Soegijapranata pada Mahasiswa".

Pengisian kuesioner ini membutuhkan waktu kurang lebih 5 menit yang terbagi
menjadi 5 bagian, yaitu:

-ldentitas Diri
-Brand Awareness
-Brand Association
-Perceived Quality
-Brand Loyalty

Seluruh jawaban yang diberikan pada kuesioner ini akan bersifat rahasia dan dapat
saya pertanggungjawabkan keamanannya. Apabila ada yang ingin ditanyakan
terkait dengan kuesioner ini dapat menghubungi saya di +6289-6093-06940 atau
nicholasdavidstwn@gmail.com

Best regards,

Nicholas David Setiawan
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IDENTITAS DIRI
Nama :

NIM :

Fakultas :

FEB
FHK
FAD
FPSI
FTP

FT
FIKOM
FBS

Se@ e oo o

BRAND AWARENESS

1. Sebutkan SATU nama perguruan tinggi SWASTA di Kota Semarang yang
pertama kali muncul di benak anda

2. Sebutkan nama perguruan tinggi SWASTA lainnya SELAIN yang telah
disebutkan di atas (boleh lebih dari satu)

3. Universitas mana yang ada di benak anda, jika universitas tersebut identik
dengan warna ungu dan logo berwarna kuning?
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BRAND ASSOCIATION

Terdapat 4 pilihan jawaban dengan arti

1 = Sangat Setuju

2 = Setuju

3 =Tidak Setuju

4 = Sangat Tidak Setuju

Silahkan diisi dan jawabanmu dijamin bersifat rahasia dan tidak akan
disebarluaskan

L OESIFOQ B w N -

el e ol =
O~ WM RF O

16.

17.

18.

19.
20.

Kampus saya adalah universitas swasta terbaik di Kota Semarang
Kampus saya adalah universitas yang dominan warna ungu

Kampus saya menanamkan nilai-nilai hidup yang baik
Kampus saya merupakan universitas yang tempatnya nyaman
Kampus saya adalah universitas yang biasa saja dan tidak menarik

Kampus saya adalah universitas yang biayanya mahal

Kampus saya memiliki gedung-gedung yang indah

Mahasiwa di kampus saya banyak yang non-muslim

Mayoritas mahasiswa di kampus saya merupakan keturunan tionghoa

. Mahasiwa di kampus saya mayoritas berasal dari SMA swasta

. Kampus saya adalah tempat kuliah saudara saya

. Kampus saya memiliki banyak tokoh terkenal

. Mahasiwa di kampus saya berasal dari kalangan ekonomi menengah ke atas
. Mahasiswa di kampus saya memiliki penampilan yang menarik

. Kampus saya menjadi universitas yang menjanjikan karena sudah

terakreditasi A

Kampus saya adalah universitas yang menjadi pilihan utama warga
Semarang

Kampus saya merupakan universitas swasta yang terkenal di Semarang
maupun luar Semarang

Kampus saya memiliki kualitas yang lebih baik dibandingkan kampus
swasta lainnya

Lokasi kampus saya susah dijangkau

Kampus saya berlokasi di daerah Semarang atas
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PERCEIVED QUALITY

Terdapat 4 pilihan jawaban dengan arti

1 = Sangat Setuju

2 = Setuju

3 =Tidak Setuju

4 = Sangat Tidak Setuju

Silahkan diisi dan jawabanmu dijamin bersifat rahasia dan tidak akan
disebarluaskan
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12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Sistem pembelajaran di kampus saya memuaskan

Sistem penilian di kampus saya memuaskan

Materi pembelajaran setiap dosen di kampus saya memuaskan

Dosen di kampus saya merupakan dosen yang berkualitas

kampus saya sering mendatangkan tenaga pengajar dari luar universitas
Tenaga kependidikan di kampus saya memiliki pelayanan yang baik
Dosen di kampus saya memberikan respon yang baik ketika mahasiswa
membutuhkan

Kampus saya masih akan bertahan dan eksis dalam jangka waktu yang lama
Kampus saya terus melakukan peningkatan kualitasnya setiap tahun
Kampus saya memiliki sarana dan prasarana yang mendukung kegiatan
pembelajaran

Fakultas — fakultas di kampus saya memiliki kualitas yang baik

Kampus saya memiliki banyak pilihan jurusan

Kampus saya memiliki hubungan baik dengan banyak sekolah dan
perusahaan

Kampus saya layak mendapatkan akreditasi A

Kampus saya dapat bersaing dengan universitas-universitas lainnya
Kampus saya merupakan universitas teerbaik di Semarang

Kampus saya memiliki banyak peminatnya

Kampus saya memiliki alumni yang hebat

Kampus saya memiliki banyak prestasi yang diraih

Lulusan dari kampus saya mudah dalam mendapatkan pekerjaan
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BRAND LOYALTY

1.

Bila anda memiliki kesempatan untuk pindah ke universitas lain, apakah
anda akan melakukannya?

a. Ya

b. Tidak

Dari pengalaman orang sekitar anda dalam memilih kampus yang sama
dengan kampus anda saat ini, apakah hal tersebut memberikan pengaruh
bagi anda untuk memutuskan berkuliah di kampus tersebut juga?

a. Ya

b. Tidak

Apakah anda memilih kampus anda karena puas dengan performanya?

a. Ya

b. Tidak

Apakah anda memilih kampus anda karena suka dengan mereknya?

f. JYa

b. Tidak

Apakah anda akan merekomendasikan kampus anda kepada orang lain?

a. =Ya

b. Tidak5
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Lampiran 2

Hasil Rekapitulasi Data

Brand Association
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Perceived Quality
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Uji Validitas

Lampiran 3
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Brand Association

Correlations

e 1 fem 2 Hem3  Hemd4  Kem.§  Mem 6  lem 7 lem  Mem 9  Mem 10  Kem_11  HMem 12 lem 13  Hem_14  Mem 15  hem 16 Mem 17  hem 18  llem 19 Mem 20  Skor_total
Item_1 Pearson Corrslation 1 485” 505" 4907 320" -004 19087 263" 1787 1847 092 309" 137" 309" 5047 287" 373" 430" 049 2517 638"
8ig. (2-ailed) a0 000 000 000 948 000 o0 o0t 001 093 000 013 a0 a0 a0 a0 a0 ar 0o a0
N EE 33 331 2] a2 332 | i3z i W32 Tl 332 an an EEa) an EEE) EEE) EEH EE 33 331 331 EE
tern_2 Pearson Corrslation 425" 1 5647 428" 1317 2017 106 356" 282" 07" 137 098 230" 23" 31” 133 1927 289" 019 4207 582"
8ig. (2-ailed) 000 000 000 07 000 054 o0 000 000 013 073 000 000 000 015 000 000 729 000 000
N EES 33 R 332 32 332 32 | o EE2) EES) 3 am EEE) EEE) EES EES 33 33 33 kS
Itern_3 Pearson Corrslation 505" e g 531 5" -130 218" 262" 208" 268 082 223 T 37 448" 218" 305" 4517 116 Hg” 668"
Sig. (2-ailed) 000 I il 000 000 018 000 000 000 000 134 000 000 000 000 000 000 000 035 000 000
N 332 B | o> 332 332 2z |l o2 | 2 332 332 332 a3 | A 332 331 332 332 331 331 33
ltem_a Pearsan Correlation 490" 426" 5" 1 ae8” | om0 an” 274" 274" 258" 030 o | s S 203" 408" 474" 099 262" 688"
Sig. (2-ailed) ~om 000 000 T s 000 000 000 000 103 000 o0 o omo 000 000 000 073 000 000
N Al 332 332 32 322 332 332 32 332 (@ B 332 332 ET R 3 3 = £ 332 )
Item_5 Pearson Correlation. 326" 131" 15" | aee” 1 185" -004 082 126 022 220" 039 253" | asg” 161" 283" 399" 150" 125 479"
Sig.@faied) L | 000 o7 o0 oo 001 %, 5 18 om 694 000 479 000 000 003 000 000 008 023 000
N - ED EED) EE) 332 33z 33z a3 ) ) 232 |"gaz a2 EEE) EEE) EEE) EE?) EE?) EE) EER EE) EE?)
Itsm_6 Pearson Comglation | -004 201" | 130 00 185" 1 103 -.045 018 026 -033 -037 “078 001 o5 099 088 107 087 -080 18"
Sig. (24alled) . || 048 000 o8 560 00t 061 o 730 642 552 496 157 a1 175 | o 10 051 o077 145 038
N ' EE 33 . am w32 332 ) 332 2 3w 332 [ 352 3w EEH 332 33 33 L
ltem_7 Pearson Corrslation 1987 108 216" 3217 234" 103 1 -002 108 47" 086 W 170 |32 107 a8 376" 383" 132 109 470"
Sigi (@-talec) | a0 05 am 000 W et 050 007 308 o o2 0w a0 000 a0 a0 e 07 a0
N i m | 2] 33 || ) dae an EE) an wm n 3 | am EED) 33 331 331 EE
Itern_8 Pearson Correlation A 274 -.004 -045 -002 1 283" 320" 080 189" ur 27 26T " 128" 2317 -043 268" 437"
Sig. (2-ailed) 000 o0 000 000 938 410 il 000 000 145 002 010, 000 000 008 o0 oo 432 000 000
N T m 33 332 332 32 332 EE2) an an an an wm | EEE) 332 | i 332 33 33 33 kS
ltem_8, . Pearson Correlation 178" 262" 269" 274" 082 018 108 283 1 517 | 073 103 207 | 342 231" 127 A48 109 058 328" 500"
Sig.(2-ailec) oot 00 000 000 136 739 050 000 000 183 061 o om 000 o oo 000 291 000 000
i b m 331 392 g002 332 a2 azo | Wi 9%, w332 a3 ;| am 332 B = 332 331 331 33
tem_10 | Pearson Gonelation 184" 307" 269" 256" 120 026 1w a” 531" ] g 2" 120" s ae” e 16" a 279" -030 288" 514"
Sig.@taled) oo 000 000 oo 021 642 007 oo 000 00 s o0 om o0 o0 s 000 585 000 000
I | ERIEE) = 332 332 332 332 @ am 32 3374, %, 222 w2 a2 am N = £ 332 )
tem_11 Pearson Gonelation 02 137 02 0% 022 -033 056 g0 073 128 1 083 101 092 085 o055 o3 -2 -7 163" 256"
Sig. 2-tailec) 003 o1 134 103 694 552 306 145 183 020 1 o7 093 122 236 578 830 042 003 000
N EE) EER EED) EE - i w2 | an R EEE) EE?) . EE) EER EE) EE?)
tsm_12  Psarson Conslation 30" | os 229" 327 220° 037 13 120 083 1 2017 E 3567 2567 38y | 3" 132 035 494”
“Sig. (2talled) o0 073 000 000 000 496 061 028 133 000 000 000 000 000 000 016 523 000
N 32 | Wl 32 33 332 332 332 a2 3 an EINEAN ER 3 3w am|  m 33 33 L
tem_13  Pearson Conslation 17 | 230" 255" 288" 039 -078 a3 s 101 2017 1 243" 208" 127 st ars 034 208" 455"
'Sig. 2-taiec) ER ] 000 000 479 157 000 000 067 000 000 000 o2t o oo 534 000 000
N kS 33 331 332 332 332 33 33 an kL) 2| EEE sl d 331 331 331 L
tem_14 " Psarson Conslation ug” 223" 347" 360" 253" 001 342" 2017 092 34" ar ERES 178 e 333" 132 264" 8137
“5ig. 2tailec) 000 o o0 ooo 000 381 000 000 083 oo 0w 000 o0t oo 000 016 000 000
N EES mm EE iy T ™ i 7 wm wm . m EEE) EEE) m am 33 33 33 kS
PearsonCorelation 5047 3817 4deT 18 asg 075 g 231, 227 o085 3587 | 208 330 3017 02 a0 677"
Sig. (2-ailec) 000 000 ) 000 000 175 o om0 o0 om0 122 o o om 000 568 000 000
M m m am e m | m 3w m a3 332 332 331 331 33
fem_ 16 Pearsan Gonslation 287 133 29" 208 am” 188 209" e a2 46" 088 250" 127" a7g” 3" -036 230" 472"
sig. -taled). 000 o5 oo o0 003 o2 000 e 6 008 23 000 021 001 000 515 000 000
N - ) = £ @ m 332 @ 32 ) 32 E 32 = £ 332 )
tem_17  Pearson Corelation | 373" 192" 05" 408" 5" 088 376" 148" eSS 031 33" 166" 38" 459" 098 214" 581"
Sig. (2-ailed) o 000 000 000 000 10 000 007 007 025 576 000 002 ono 000 075 000 000
N . am EE) a2 [ sz 33z 332 332 ) 252 | | ez an a f gg EE) EER EE) EE?)
Item_18  Pearson Corrslation 430" | oed” 4517 R 3637 2347 teg” 218" -012 39" s A 1 053 256" 661"
Sig. (2-4ailed) 000 | 000 000 000 000 051 000 000 000 000 830 000 001 000 000 000 000 238 000 000
N m 33 332 32 332 D EER an ) an an W m EEE) EEH EEH 332 33 33 L
Item_19  Pearson Corrslation ot oto 116" 099 1507 097 137 -043 058 -030 -2 132 L TRRRES 032 -036 098 053 1 -062 1917
Sig. (2-ailed) am 29 03 073 006 077 016 432 201 S5 042 o6 54 os 566 515 075 338 263 000
N 3w am 331 32 337 Mg 332 332 33 33 T 3 a 31 EEE EEE EES EES 331 331 331 L
lterm_20  Pearson Correlation 257 aar” 4197 282" 15 oo 109 268" 3267 2897 | 63 035 208” 2647 302" 230" 214" 256" -0682 1 5047
8ig. (2-ailed) 000 000 000 000 023 .45 047 000 000 000 003 523 000 000 000 000 000 000 263 000
N EES 33 33 332 wm 332 a3 wm an an an EEE) EEE) EES EES 33 33 33 kS
Skor_total  Pearson Correlation 638" 562" 6607 688" 478" 16 4707 437" 508" 54 256 104" 455" 813 677" 472" 581" 6617 1817 5047 1
Sig. (2-ailed) 000 000 000 000 000 035 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 33 332 332 332 332 332 332 332 332 332 332 32 32 332 332 33 33 332 332 332 33

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-ailed).
* Corslation is significant athe 0.05 lsvel (2-tailsd)

Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

,836

20

89



Uji Validitas

Lampiran 4
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
Perceived Quality

Correlations

pat pa2 pa3 pa4 pas pag pa7 pag pag patd patt pat2 pat3 paté pats paté pat? pat8 patd Pa20 totalpg

pat Pearson Correlation 1 6307 632" 497" 3 5117 486" 433" 459" 52" 509" 3227 373" 447" 59" 307" 3847 508" a1 4517 6og”

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N 332 EES) 33 33 EEE) 332 an an 33 EEE) 332 EE2) EES 332 EEE) 33 EE2) EEE) 332 an EES

pg2  Pearson Gorelation 630" 1 15" 473" 00" 542" 558 az” 75" 527" a1” ars” 305" 159" 438" 408" 467" 03" 180" a8 708"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 o oo 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N 332 an EER EEr) EEE) EER) EEe) an 332 EEE) EER) ) EE?) 332 EEE) EER ) EEE) 33z 3 EE)

pa3 Pearson Correlation 6327 615" 1 509" 367 5247 518" 383”7 439" a0 107" 3547 08" 433”7 432" 334" 308" 237 4317 442" 675"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 w0 om 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N 332 an 33 EE2) EEE) 332 an EES a3 an 332 EE2) n 332 an 33 EE2) EEE) 332 an EES

pg4  Pearson Gorelation 97" 473" 500" 1 321" 547" 534" 508" 579" a7 542" 445" 4s3” 592" 568 432" 165" 533" 542" 427" 728"

Sig. (2-tailed) 000 o0 oo 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N 332 332 EET) EEr) EEE) 332 an EED) 332 EEE) 132 ) EE) 33z EEE) EER ) EEE) 33z 3 EE)

pas Pearson Correlation 377" 400" 367" 3237 1 343”7 377" 2147 2817 3" 281" 163" 327" 2237 239" 220" 262" 239" 2327 1847 484"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 003 000 000 000 000 000 000 000 001 000

N 332 an 33 33 EEE) 332 EEe) S EE2) EEE) 332 EE2) EES) 332 m 33 EE2) EEE) 332 an EES

pgs  Pearson Gorrelation 5117 542" 524" 547" 343" 1 563" ass” 557" 551" 508" 422" 491" 5237 msaT s’ ar” 508" 1947 453" 751"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 o 000 T 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N 332 EE?) EE) 332 an EEe) an EEE) 332 EEz) EE?) 332 an ) EEE) 33z 3 EE)

pa7 Pearson Correlation 188" 558" 518" 5347 377 i 451" 207 474" 382" 480" 476 4407 336" 28" 4507 416" 701”7

Sig. (2-tailed) 000 000 000 o0 000 ~om 000 w00 000 000 000 000 000 000 000 000

N 332 EEe) 33 EE2) EEE) 332 EEe) EES) EEE) 332 kL2 EES a3 EEE) EE EE2) EEE) 332 an EES

P8 Pearson Correlation 433" 217 363" 506 2147 488" 4517 1 460" 548" 5T 5617 865 881" 421" 534" 508" 490" a7y 734"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N 332 ) EET) EEr) EEE) 32 | am EED) wr MR EER) ) EED) 332 EEE) EE) EEr) EEE) 33z 3 EE)

pag Pearson Garrelation 469" 475" 4307 579" 2817 567" 5247 5947 1 5697 532" 452" 217 5627 5207 23" 435" 254" 507" 426" 740"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 o oo 000 000 000 000 000 000 000

n 32 EEe) 33 33 EEE) 332 an a3 EEE) 332 EE2) EES 332 EEE) 33 an EEE) 332 an EES

pqi0  Pearson Comrelation 4627 527" 410" 477" 34 5517 5207 T 1 5617 470" 401" 493" 528" 385" 21" 300" 463" 369 704"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 00 000 000 000 000 000

N 33z EER EEr) an 332 an EE?) 332 EED) 332 ) EE?) 33z an EE?) 332 EEE) 33z 3 EE)

pa11  Pearson Comelation 509" 407" 542" 2817 509" a7 508" 5327 5617 1 442" 20" 1807 5247 406" g’ 5397 526" 5107 726"

Sig. (2-failed) 000 000 000 o o oo 000 0 o0 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

n 332 33 EE2) n EEe) EES a3 m 332 an 32 m 33 EE2) EEE) 332 an EES

pq12 | Pearson Correlation 323" 254" ug | 63 362" 57 457" 470" el 1 544" 457" s 450" 467" 474" 400" 653"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 o3 000 000 000 000 o 000 000 000 000 000 000 000 000

N 332 EEe) EET) 32 EED) 332 3 EE?) 3w a3 332 an EE?) 33z EEE) EE) ) EEE) 33z 3 EE)

pa13. Paarson Comelation 3737 3057 408" 493”7 327 14917 4507 5617 521" 2917 520 5047 1 556 5517 8" 807 293" 5817 57" 734"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 00 o0 000 000 000 o0 oo 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N 332 an 33 a3 EEE) 332 a3 EES) a3 an 332 an EES 332 EEE) 33 an EEE) 332 an EES

pqid  Paarson Comelation 447" 158" 433" 592" 223 523 476" 865" 562" 97 484 5447 556" 1 728" 435 456" 537 5147 45" 756"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 o0 o oo 000 o oo oo 000 000 000 00 000 000 000 000 000

i 33z EEn) EE) a2 EED) 332 an EE?) a2 EEE) 332 | a2 EE?) 332 EEE) EE?) 332 EEE) 33z 3 EE)

pa15  Pearson Comelation 4597 439" 4327 568" 239" 5507 440" 6817 520" 528" 5247 492" 5517 728" 1 L 509" 5097 547" 428" 788"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 00 000 000 000 000 000 000 000

N 332 an EE EE2) EEE) 332 an EES 332 EEE) 332 EE2) EES 332 EEE) 33 EE2) EEE) 332 an EES

pqi6  Pearson Comelation 297" 408" 334" 4327 228" 464" arg” 421" Ll 355 445" | e 435" 504" 1 504" 400" 5527 408" 644"

Sig. (2-tailed) 000 000 oo o0 000 000 o om 000 000 000 o0 om 000 000 000 000 000 000 000

N L 332 an EED) 332 EEE) a2 EEe) EE) 332 332 332 | jan EE) 332 EEE) EED) ) EEE) 33z 3 EE)

pa17  Pearson Comelation 3607 457" 308" 165" 262" 4™ 3367 L 435" 317 419 4507 480" 158" 5097 F 1 5007 558" 302" 686"

Sig. (2-tail=d) 000 000 000 w0 oo 000 0o 0w o o0 om0 000 000 000 000 000 000 000 000

N 32 an 33 EE2) EEE 332 an EES) 33 EEE) 332 EE2) EES 332 EEE) EE EE2) EEE) 332 an EES

pqi8  Pearson Corelation 508" 403" 423" 533" 238" 508" 428" 508" 454" 200" 538" 487" 403" 5317 5487 400" 508" 1 593" 464" 73"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 oo oo 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N 332 ) EE) 32 EED) 332 EEe) EE?) 32 EEE) 132 ) EE?) 332 EEE) EER ) EEE) 33z 3 EE)

pa18  Pearson Comelation 4™ 4807 431" 542" 232" 1007 4507 490" 507" 59" 526" 4747 5817 5147 507" 5527 558" 503" 1 5027 743"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 o oo 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N 332 an 33 EE2) EEE) 332 an EES EE2) EEE) 332 EE2) EES a3 an 33 EE2) EEE) 332 an EES

pq20  Pearson Correlation 4517 35" 482" 4227 184" 453" 46" 373" 428" 369 507 400" 5277 45" 8" 408" 242" 464" 5427 1 636"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 oot 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N 332 3 EE) 2] an 332 EEe) EE?) 32 332 _ax ) an 332 EEE) EER ) EEE) 33z 3 EE)

totalpg  Pearson Correlation 699" 06" 675 748" 254" 7517 T01” 7347 740" 04" 728" 653" 734" 758" 768" 644" 666" 713”7 7437 636" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 o0 oo 000 o oo 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

n 332 EES) 33 EE2) EEE) 332 a3 EEE 332 EEE) 332 EE2) EEE) 332 EEE) 33 EE2) EEE) 332 an EEE)

. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

Uji Reliabilitas

Sumber Hasil Pengolahan Data 2021

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

944

20
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Lampiran 5

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji Validitas

Brand Loyalty

Correlations

bl1 bl2 bl3 bld bl5 totalbl
i1 Pearson Correlation 1 108 4267 415" 3197 ET6
Sig. (2-tailed) A gl .000 000 .000 .000
N # 332 332 T97 N, 332 332 332
bi2 Pearsan Correlation 108 1 183" 208" 2267 A5
si_g.f_z-tafeci) @ p— 001 000 __ - .000 .000
N c R 332 40882 332 g3z |\ Y332 332
b3 Pearson Correlation 426" Ak 1 667 327 T8
" sig. (2-tailed) 000 .001 000 000 .000
N, * J 332 332 332 Can 31, F 332
m Pearson Correlation 415 206" 667 A" 388" 792"
Sig. (2-tailed) 000 poo 000 | 000 000
N 7 . Wy TS 332 | ¥ 3ad I 332
bls | Pearson Comelation 3g” 226 327 388" AN 63"
Sig. (2—ta_ﬂed}|_- _.don_ 000 : 000 .uu_u_ __ .000
A ul 332 | B 332 332 a2 j J 332
totalbl . Pearson Correlation ET6 B15 Rt 792" 6337 1

Sig (aile 000 | 000w 000 | 4 000 000
W G, $2 | | 332 32 ## 332 332 332

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-failed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

, 759 5
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PLAGIARISM
CHECK

8 36{1/ PLAGIARISM
u O APPROXIMATELY

Report #13939893

BaAE 1 PENDAHULLAN Latar BelakangMembangun sebuah merek
bisnis balk produk atau jasa menjadi besar tentu
membutuhkan wakbu yang tidak singkat. Berbagal macam cara

dilakukan oleh berbagal merek untuk dapattetap eksis dan
berada dalam ingatan masyarakatserta menjad| pelopor di
rmasing-masing kategorinya dalam |angkawaktu yang lama.
Konsultan brand Amalla Maulana dalam Yeglh Setyanto (2017,

p- 174} menjelaskan bahwa eksistensi dan dikenalnya sebuah
merek karena adanya sebuah keglatan komunikasi yang disebut
dengan branding. Keglatan branding melahirkan berbagal macam
konsep, salah satunyalalah ekultas merek atau juga

diserut dengan brand eguity. Philip Kotler (2008, p. 263)
mendefinisikan brand equity sebagal nilal tambah yang
diberikan pada produk dan jasa. Brand equity mengakibatkan
konsumen memperiihatkan preferensl terhadap suatu produk
dibandingkandengan produk lalnnya. Semakin kuat brand
equity suatu produlk, maka akan semakin kuat pula daya
tariknya bagl konsumen untuk membell produk tersebut dan
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