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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

 

 Berdasarkan pada penelitian yang berjudul “Analisis Brand Equity 

Perguruan Tinggi Swasta di Kota Semarang Pada Mahasisswa”, dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Universitas X menempati posisi tertinggi pada Top of Mind dari 

Perguruan Tinggi Swasta di Kota Semarang. Pada kategori brand 

recall, Universitas X menempati posisi ketiga. Hal ini dikarenakan 

mayoritas responden telah menjawab nama Universitas X pada 

pertanyaan pertama, yaitu yang memuncaki top of mind. Sedangkan 

untuk kategori brand recognition, 98% responden mengenalinya 

sebagai Universitas X. 

2. Nilai brand association dari Universitas X berada pada kategori baik 

dengan nilai rata-rata 2,87 dari rentang skala 4,00. Hal ini 

menunjukkan bahwa asosiasi yang dibentuk oleh Universitas X 

berhasil diterima dengan baik oleh para mahasiswa. 

3. Nilai perceived quality dari Universitas X berada pada kategori baik 

dengan nilai rata-rata 2,98 dari rentang skala 4,00. Hal ini 

menunjukkan bahwa keseluruhan kualitas atau keunggulan dari 

Universitas X diterima dengan baik oleh para mahasiwa dan dapat 

menjadi nilai lebih untuk menarik mahasiswa baru. 
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4. Nilai brand loyalty dari Universitas X berada pada kategori baik 

dengan terbentuknya piramida terbalik dalam susunan tingkatan 

loyalitas konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas 

mahasiswa Universitas X sangat loyal terhadap almamaternya dan 

mau untuk merekomendasikannya kepada orang lain. 

5. Universitas X memiliki nilai brand equity yang baik dengan dilihat 

berdasarkan brand awareness, brand association, perceived quality, 

dan brand loyalty berada pada kategori baik. Hal ini berarti mahasiswa 

Universitas X memiliki preferensi yang dominan pada universitasnya 

sendiri ketika dibandingkan dengan universitas lainnya. Universitas X 

juga memiliki kekuatan merek yang dapat mendorong konsumen 

untuk menempuh pendidikan di Universitas X. 

5.2. Saran  

 

   Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diperoleh 

beberapa saran yang sekiranya dapat berguna bagi Universitas X : 

1. Untuk menjaga dan meningkatkan nilai brand awareness baik dalam 

dimensi apapun dapat dengan menjaga dan meningkatkan brand 

engagement pada mahasiswa. 

2. Dibutuhkan peningkatan kualitas secara keseluruhan agar manfaatnya 

dapat dirasakan langsung oleh mahasiswa sehingga dapat 

meningkatkan nilai brand association dan perceived quality di mata 

mahasiswa. 
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3. Untuk mempertahankan loyalitas konsumen yang mana dalam hal ini 

mahasiswa, dibutuhkan evaluasi dan inovasi secara berkala.  Hal ini 

dapat dilakukan dengan memberikan kegiatan-kegiatan penunjang 

yang menarik dan meningkatkan sarana dan prasarana. 

4. Penelitian ini masih memiliki kekurangan dan masih dapat 

disempurnakan kembali. Oleh karena itu perlu dilakukan penelitian 

lebih lanjut dengan melakukan uji korelasi ataupun uji regresi linier 

berganda untuk dapat menemukan hasil analisis yang lebih mendalam 

dan pengaruh lebih lanjut terhadap faktor-faktor lainnya. Penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat mengkaji lebih banyak sumber maupun 

referensi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


