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ABSTRAK 

ANALISIS BRAND EQUITY PERGURUAN TINGGI SWASTA DI KOTA 

SEMARANG PADA MAHASISWA 

 

     Brand equity memiliki peran penting dalam meningkatkan nilai suatu merek dan 

menciptakan daya tarik bagi konsumen, termasuk dalam dunia sektor pendidikan 

yaitu perguruan tinggi. Hal ini dikarenakan perguruan tinggi yang memiliki brand 

equity tinggilah yang akan sanggup bertahan dalam dunia pendidikan tinggi. Selain 

itu, brand equity  juga menjadi salah satu hal penentu yang mempengaruhi 

konsumen dalam melakukan keputusan pembelian, yang mana dalam hal ini ialah 

siswa-siswi Sekolah Menengah Atas (SMA)  dalam menentukan perguruan tinggi 

untuk menempuh studi lanjutnya.  

     Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana nilai brand equity 

berdasarkan masing-masing nilai sub-variabel yang ada. Sub-variabel tersebut yaitu 

brand awareness, brand association, perceived quality, dan brand loyalty. 

Seluruhnya memiliki dimensinya masing-masing yang saling berkontribusi dalam 

menciptakan nilai ekuitas merek. Populasi penelitian ini yaitu mahasiswa salah satu 

Perguruan Tinggi Swasta di Kota Semarang dengan tahun akademik 2017/2018, 

dengan sampel penelitian 332 responden menggunakan teknik simple random 

sampling. Setelah melakukan penelitian, maka diperoleh data yang dianalisis secara 

deskriptif dan statistik pada program IBM SPSS Statistic 26. 

     Berdasarkan hasil penelitian dapat diambil kesimpulan bahwa nilai brand equity 

pada Perguruan Tinggi Swasta di Kota Semarang berada pada kategori baik. Subjek 

penelitian berhasil menempati posisi Top of Mind dengan nilai 86% pada bagian 

brand awareness, mendapatkan nilai rata-rata 2,87 untuk bagian brand association, 

mendapatkan nilai rata-rata 2,98 untuk bagian perceived quality, dan membentuk 

piramida terbalik pada bagian brand loyalty dengan 82% responden berada pada 

tingkatan committed buyer.  

Kata Kunci : Brand Equity, Brand Awareness, Brand Association, Percevied 

Quality, Brand loyalty 
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ABSTRACT 

BRAND EQUITY ANALYSIS OF PRIVATE UNIVERSITIES IN 

SEMARANG TO ITS STUDENTS 

    Brand equity has an important role in increasing the value of a brand and creating 

attractiveness for consumers, including the universities.  To survive in the 

competition oh higher education sector, universities should have high brand equity. 

In addition, brand equity is also one of the determinants that influence consumers 

in making purchasing decisions, which in this case are high school students in 

choosing universities to pursue further studies. 

    This study aims to determine how the value of brand equity based on each value 

of sub-variablei in brand equity, which is brand awareness, brand association, 

perceived quality, and brand loyalty. All of them have their respective dimensions 

that contribute to each other in creating brand equity value. The population of this 

research is students of one of the private universities in Semarang with the academic 

year 2017/2018, with a research sample of 332 respondents using simple random 

sampling technique. After conducting the research, the data obtained were analyzed 

descriptively and statistically on the IBM SPSS Statistics 26 program. 

    Based on the results of the study, it can be concluded that the value of brand 

equity at private universities in the city of Semarang is in the good result. The 

research subjects succeeded in occupying the Top of Mind position with a value of 

86% in the brand awareness section, getting an average value of 2.87 for the brand 

association, getting an average value of 2.98 for the perceived quality, and forming 

an inverted pyramid in the brand loyalty with 82% of respondents at the level of 

committed buyers. 

Keywords : Brand Equity, Brand Awareness, Brand Association, Percevied 

Quality, Brand loyalty 
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