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ABSTRAKSI

Pariwisata di Indonesia dianggap penting karena berkaitan dan berkontribusi
besar dalam pembangunan ekonomi. Dalam mengelola destinasi pariwisata
tentunya perlu memahami dampak dari kegiatan pariwisata itu sendiri. Hal ini
diperlukan untuk dijadikan sebagai landasan pemasaran destinasi agar lebih optimal
dan berkelanjutan. Salah satunya yaitu Provinsi Jawa Tengah. Dimana Provinsi
Jawa Tengah memiliki daya tarik wisata yang beragam dan wisata budaya menjadi
wisata unggulan sehingga Jawa Tengah dikenal sebagai jantung budaya jawa. Salah
satu event budaya unggulan di Jawa Tengah yaitu Dieng Culture Festival (DCF).
Acara ini biasanya dapat disaksikan dan dinikmati langsung oleh masyarakat.
Namun sayangnya pada Tahun 2020 terjadi pandemi Covid-19 sehingga
mengharuskan acara untuk digelar secara online/virtual.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan instagram sebagai media
untuk melakukan kegiatan promosi pada acara Dieng Culture Festival pada tahun
2015-2020. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Dimana data didapatkan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi yang kemudian dianalisis menggunakan model interaktif milik Miles
dan Huberman yang terdiri dari (1) Reduksi Data, (2) Penyajian Data dan (3)
Kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa pemanfaatan instagram @festivaldieng
sebagai media promosi DCF menghasilkan dampak yang baik bagi kegiatan
promosi DCF, kegiatan promosi bisa berlangsung secara efisien dan efektif.
Adapun hambatan dalam pemanfaatan instagram @festivaldieng yaitu kurang
maksimalnya pengelola dalam memanfaatkan fitur instagram khusus nya fitur pada
akun bisnis. Padahal fitur yang disediakan oleh instagram memang difungsikan
untuk menunjang promosi online.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran Pariwisata, Promosi Online, Pemanfaatan
Instagram, Media Promosi
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ABSTRACT

Tourism in Indonesia is important since it is related to and contributes to economic
development. In managing tourism destinations, it is necessary to understand the
impact of tourism activities. It is worth serving as the basis for destination
marketing to be more optimal and sustainable. One of them is Jawa Tengah
Province. Jawa Tengah Province has a variety of tourist attractions and cultural
tourism leads to superior tourism so Jawa Tengah is known as the heart of Javanese
culture. One of the top cultural events in Jawa Tengah is Dieng Culture Festival
(DCF). This event was usually held and enjoyed directly by the public. However,
unfortunately, in 2020 there was a Covid-19 pandemic so the event was held
online/virtually.

This study aims to determine the use of Instagram as a medium to carry out
promotional activities at Dieng Culture Festival in 2015-2020. This study uses a
qualitative research method with a descriptive approach. The data is obtained
through observation, interviews, and documentation which is then analyzed using
an interactive model by Miles and Huberman which consists of (1) Data Reduction,
(2) Data Presentation, and (3) Conclusions.

The results show that the use of Instagram @festivaldieng as a DCF promotion
medium has a good impact on DCF promotional activities and promotional
activities can take place efficiently and effectively. The obstacle in using Instagram
@festivaldieng is that the manager does not maximize Instagram's special features
on business accounts. Even though the features provided by Instagram are indeed
used to support online promotions.

Keywords: Tourism Marketing Communication, Online Promotion, Utilization of
Instagram, Promotional Media
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