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8. LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kartu bimbingan tugas akhir 
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Lampiran 2. Daftar pertanyaan wawancara pendahuluan responden konsumen 

No. Pertanyaan 

1.  Apakah Anda tinggal di Kota Semarang? 

2.  Saat ini berapa usia Anda?  

3.  Apakah Anda telah tamat Sekolah Menengah Atas (SMA)?  

4.  Apa kesibukan Anda saat ini?  

5.  Apakah Anda terdaftar secara aktif pada platform online food delivery seperti 

Go-Food atau Grab-Food lebih dari 1 tahun?  

6.  Apakah selama masa pandemi ini Anda menggunakan jasa online food delivery 

setidaknya 1 bulan 1 kali untuk memesan makanan minuman?  

7.  Sebagai konsumen di masa pandemi Covid-19, apakah Anda memiliki 

keresahan atau kekhawatiran tersendiri ketika memesan makanan minuman 

menggunakan online food delivery? 

8.  Saat ini saya sedang menjalani penelitian tugas akhir tentang pengetahuan, 

persepsi, dan tindakan konsumen online food delivery di masa pandemi Covid-

19 dengan menggunakan teknik Focus Group Discussion. Apakah Anda 

bersedia menjadi responden pada penelitian ini?  

9.  Kapan Anda memiliki waktu luang untuk melakukan wawancara Focus Group 

Discussion?  

10.  Bolehkah saya meminta nomor Whatsapp Anda untuk mempermudah dalam 

berkomunikasi? 
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Lampiran 3. Dokumentasi foto wawancara pendahuluan 
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Lampiran 4. Dokumentasi foto Focus Group Discussion (FGD) konsumen 

 

 

Lampiran 5. Dokumentasi foto sesi Delphi bersama para ahli 
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Lampiran 6. Heat map pengetahuan konsumen topik keamanan pangan secara umum dan penanganan pangan 

 

Keterangan: 
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Lampiran 7. Heat map persepsi konsumen topik keamanan pangan secara umum dan penanganan pangan 

 

Keterangan: 
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Lampiran 8. Heat map tindakan konsumen topik keamanan pangan secara umum dan penanganan pangan 
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Lampiran 9. Heat map pengetahuan konsumen topik Covid-19 dan keamanan pangan 

 

Keterangan: 
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Lampiran 10. Heat map persepsi konsumen topik Covid-19 dan keamanan pangan 

 

Keterangan: 
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Lampiran 11. Heat map tindakan konsumen topik Covid-19 dan keamanan pangan 

 

Keterangan: 
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Lampiran 12. Hasil plagscan 

 


