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RINGKASAN 

 

Kebijakan PPKM (Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat) di Kota 

Semarang yang bertujuan untuk meminimalisir penyebaran virus SARS-CoV-2. 

mengakibatkan pembatasan jumlah pengunjung pada café atau rumah makan. Oleh 

karena itu, saat ini banyak pelaku usaha bisnis kuliner menggunakan inovasi jasa 

online food delivery untuk memudahkan konsumen membeli makanan dan 

minuman dari rumah. Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui keselarasan 

dalam diri konsumen mengenai pengetahuan, persepsi, dan tindakan terhadap 

keamanan pangan dari makanan yang diperdagangkan secara daring di masa 

pandemi Covid-19, (2) mengetahui kesesuaian antara pengetahuan, persepsi, dan 

tindakan konsumen dengan pustaka dan para ahli. Pada penelitian ini, digunakan 

data primer yang diperoleh melalui Focus Group Discussion (FGD) dan sesi 

Delphi. Pertanyaan yang diajukan pada FGD berfokus pada dua topik utama yaitu 

(1) keamanan pangan secara umum dan penanganan pangan, (2) Covid-19 dan 

keamanan pangan. FGD topik keamanan pangan secara umum dan penanganan 

pangan direkonsiliasi dengan pustaka, sedangkan topik Covid-19 dan keamanan 

pangan direkonsiliasi dengan sesi Delphi. Hasil rekonsiliasi antara FGD dengan 

pustaka dan sesi Delphi disajikan dalam bentuk heat map menggunakan skor 

kualitatif yang diilustrasikan melalui warna: oranye (tidak sesuai); kuning (kurang 

sesuai); biru muda (sesuai); dan biru tua (sangat sesuai). Pada topik keamanan 

pangan secara umum dan penanganan pangan masih terdapat ketidakselarasan 

antara pengetahuan, persepsi, dan tindakan konsumen. Pengetahuan, persepsi, dan 

tindakan konsumen pada topik Covid-19 dan keamanan pangan secara keseluruhan 

terdapat keselarasan. Pengetahuan, persepsi, dan tindakan konsumen pada topik 

Covid-19 secara keseluruhan sesuai dengan sesi Delphi, kecuali pada persepsi 

risiko transmisi Covid-19 melalui kemasan dan tindakan reheating sebelum 

mengonsumsi makanan. 

 
Kata kunci: SARS-CoV-2, konsumen, online food delivery. 
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SUMMARY 

  

The PPKM (Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat) policy in Semarang 

City which aims to minimize the transmission of SARS-CoV-2 virus has limited the 

number of visitors to cafes or restaurants. As a result, many culinary businessmen 

are now leveraging innovations in online food delivery services to make it easier 

for consumers to buy food and beverage from home. This study aims to (1) 

determine the consistency of consumer knowledge, perceptions, and practices 

regarding food safety through Covid19's online food delivery during pandemic, (2) 

determine the conformity among knowledge, perceptions, and consumer practices 

with literature and experts opinion. This study uses primary data from Focus Group 

Discussion (FGD) and Delphi sessions. FGD’s questions focus on two main topics, 

(1) general food safety and food handling, (2) Covid-19 and food safety. The topic 

of general food safety and food handling was reconciled with the literature, while 

the topic of Covid-19 and food safety was reconciled with the Delphi session. The 

results of FGD reconciliation with the literatures and Delphi session are visualized 

in heat map using qualitative score which is illustrated by the colors: orange (not 

conform); yellow (less conform); light blue (conform); and dark blue (very 

conform). On the topic of general food safety and food handling, there is still a 

contradiction between knowledge, perceptions, and practices. But, overall 

consumers have consistent knowledge, perceptions, and practices on the topic of 

Covid-19 and food safety. On the topic of Covid-19 and food safety, overall there 

is conformity between consumer knowledge, perceptions, and practices with the 

Delphi session. The exceptions are on the reheating practice before consuming food 

and perception of Covid-19 risk transmission through packaging. 

 

Keywords: SARS-CoV-2, consumers, online food delivery.  
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