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7. LAMPIRAN 

7.1 Hasil Wawancara Pendahuluan 

GOJEK 

Nama 

Responden 

Informasi 

Responden 

Permintaan GoFood/GrabFood 

(Sebelum & Sesudah Pandemi) 

 

Peraturan & Protokol Kesehatan 

Wajib Perusahaan 

(Sebelum & Sesudah Pandemi) 

Fasilitas Perusahaan Mitra 

(Selama Pandemi) 

Fajar Budiyono  • Pak Fajar 

• 39 tahun 

• GoJek, 2 

tahun 

• Bekerja di daerah 

Tlogosari, Pedurungan 

• Biasanya dalam 1 hari 

kerja (jam 17.00-21.00) 

bisa ada 1-2 orderan 

GoFood (pandemi), 10-15 

orderan (sebelum 

pandemi) 

• Permintaan GoFood 

selama pandemi agak sepi  

• Posko AMAN (tiap 2 minggu 

sekali, masker-hand sanitizer- 

desinfeksi kendaraan)  

• Verifikasi muka menggunakan 

masker (sebelum bekerja) 

• Penggunaan sarung tangan 

• Menjaga jarak dengan produsen-

konsumen 

• 3M 

• Memiliki tas kain serbaguna 

• Pembersihan tas kain serbaguna 

1-2 minggu 1x 

• Posko AMAN untuk driver 

Febian Saputra 

Prayogi 
• Febian 

• 27 tahun 

• GoJek 4 

tahun   

• Bekerja di daerah 

Semarang Timur dan Barat  

• Jam kerja bisa sampai jam 

7-8 malam tapi relatif, 

rata-rata 5-6 jam kerja 

(dari siang/ dari sore) 

dalam satu hari bisa dapat 

8-10 orderan GoFood 

• Permintaan dan 

pendapatan GoFood 

• Ketika pandemi driver dilarang 

bekerja hingga malam  

• 3M wajib  

• Verifikasi muka+penggunaan 

masker, hand-sanitizer 

• POSKO AMAN 

• Istirahat cukup, jaga kesehatan 

• Non-kontak fisik (jaga jarak, 

menggunakan sarung tangan)  

• Menyediakan tas ransel 

• Undangan vaksin, voucher 

senilai 100.000 di mini 

market terdekat  
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selama pandemi 

meningkat  
• Pembersihan tas ransel tersebut 1 

minggu 1x atau kadang bisa 2 

minggu 1x 

Mochamad 

Erwan 
• Pak 

Erwan 

• 48 tahun 

• GoJek 2 

tahun 

• Bekerja di Semarang Kota 

daerah Dr. Cipto  

• Jam kerja dari jam 8 pagi – 

3 sore, lalu istirahat 1 jam 

sampai jam 4 sore lalu 

dilanjut sampai jam 8 

malam dan rata-rata dalam 

satu hari mendapat 5-10 

orderan GoFood 

(pandemi), 1-2 (sebelum 

pandemi, karena prioritas 

GoSend) 

• Permintaan GoFood 

selama pandemi semakin 

meningkat 

• Jaga jarak, masker, sarung 

tangan 

• Wajib verifikasi muka+masker, 

POSKO AMAN 

• Pak Erwan memiliki tas khusus 

dari GoJek berwarna merah 

• Rutinitas pembersihan tas 

tersebut adalah 2 hari 1x  

• Vaksin dosis pertama dan 

kedua undangan gratis dari 

GoJek 

Febrian Tri Daya • Pepi 

• 23 tahun 

• GoJek 3 

tahun 

• Bekerja di daerah 

Semarang Barat, Puri 

Anjasmoro 

• Jam kerja dari jam 9 pagi-

6 sore, rata-rata 9 jam per-

hari. Dalam sehari Pepi 

bisa mendapat 7 orderan 

GoFood (sebelum 

pandemi) dan mendapat 10 

orderan (selama pandemi) 

• Permintaan GoFood 

meningkat selama 

pandemi 

• Wajib masker.  

• POSKO AMAN  

• Menjaga kebersihan motor dan 

barang sekitar driver 

• Verifikasi muka+masker, 

desinfeksi motor sendiri 

• Jaga jarak, pembayaran secara 

non-tunai (tidak wajib) 

• Pepy memiliki tas kain 

serbaguna sendiri  

• Rutinitas pembersihan tas 

tersebut setiap hari (setiap hari 

• Undangan vaksin 

• Masker gratis dan 

desinfektan gratis (khusus 

POSKO AMAN) 
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digunakan dan setiap hari juga 

dibersihkan/dicuci).  

Kurniawan 

Hendratno 
• Pak 

Wawan 

• 41 tahun  

• GoJek 4 

tahun 

• Bekerja di daerah 

Semarang Selatan (daerah 

Tegalsari) 

• Bekerja dari sore setelah 

pulang mengajar di SMA/ 

les (3-4 jam) cenderung 

pagi dan malam 

• Dalam satu hari biasanya 

Pak Wawan menerima 2-3 

orderan di GoFood 

(pandemi) 1-2 (sebelum 

pandemi (karena Ride 

sepi, dan masyarakat 

mungkin lebih beralih ke 

makanan).  

• Penggunaan masker, hand-

sanitizer, dan desinfeksi 

kendaraan rutin  

• Verifikasi wajah+masker, 

mengisi form pernyataan tentang 

kesehatan mitra driver, POSKO 

AMAN  

• Pak Wawan punya tas khusus 

dari GoJek/GoFood berwarna 

merah dan punya tas kain flanel 

serbaguna  

• Rutinitas pembersihan seusai 

mengantar makanan dari 

konsumen, tas tersebut langsung 

disemprot/di sterilisasi.  

• Pak Wawan mencuci tas tersebut 

1x dalam kurun waktu 1 minggu  
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GRAB 

Nama Responden Informasi Responden Permintaan 

GoFood/GrabFood 

(Sebelum & Sesudah 

Pandemi) 

 

Peraturan & Protokol 

Kesehatan Wajib 

Perusahaan 

(Sebelum & Sesudah 

Pandemi) 

Fasilitas Perusahaan Mitra 

(Selama Pandemi) 

Ironi Atmawijaya • Pak Roni 

•  37 tahun  

• Grab 13 tahun  

• Bekerja secara 

mobile/random seluruh 

Kota Semarang  

• Jam kerja biasanya dari 

jam 8 pagi – 6 sore (rata-

rata 10 jam) selama 

pandemi, biasanya 

mendapat maksimal 

orderan GrabFood 9-10 

orderan (week-end) 

kalau hari biasa 

maksimal 8-7 orderan 

(dalam 10 jam kerja) 

• Sebelum pandemi, 

dalam 8 jam kerja Pak 

Roni bisa mencapai 14-

16 orderan  

• Permintaan di GrabFood 

termasuk menurun  

• Penurunan sejak awal 

pandemi 2020 

mengalami penurunan 

drastis, di berbagai 

• SOP non-kontak 

fisik & pembayaran 

non-tunai  

• Verifikasi 

muka+masker, 

pembersihan 

motor, penggunaan 

masker, hand-

sanitizer  

• Pak Roni 

menggunakan tas 

khusus dari Grab 

• Proses pembersihan 

tas tersebut bisa 1 

minggu 1x-2x  

• Pembagian masker, hand-

sanitizer gratis 
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wilayah (maksimal 4-5 

order saja dalam satu 

hari) 

Susetya • Pak Sus  

• 44 tahun 

• Grab 4 tahun 

• Bekerja di daerah 

Semarang Timur (Jalan 

Rejosari)  

• Jam kerja relatif dari 

pagi jam 05.00/05.30 

sampai jam 16.00-17.00 

kurang lebih selama 11 

jam dalam 1 hari  

• Dalam sehari Pak Sus 

bisa mendapat 11 order-

an GrabFood (selama 

pandemi),  22 (sebelum 

pandemi) order-an lebih 

sedikit lebih banyak di 

GoSend – sebelum 

pandemi  

• Dari segi pendapatan, 

selama pandemi ini 

kontribusi GrabFood 

lebih besar 

dibandingkan jasa 

layanan lain (80% di 

GrabFood) 

• Penggunaan 

masker, hand-

sanitizer,  

• Verifikasi 

muka+masker 

• Non-kontak fisik & 

pembayaran non-

tunai 

• Pak Sus memiliki 

tas plastik sendiri di 

jok motornya  

• Undangan vaksin  

R. Bramantyo K.P • Pak Bram 

• 35 tahun  

• Grab 3 tahun 

• Bekerja di daerah 

Semarang Timur, 

tepatnya di daerah 

Gajah, samping RS. 

Tlogorejo 

• SOP masker, hand-

sanitizer, verifikasi 

muka, form 

kesehatan mitra 

driver 

• Undangan vaksin  

• Masker, hand-sanitizer  

• GrabProtect  
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• Jam kerja biasanya dari 

jam 10 pagi sampai 

malam (relatif 8-11 jam) 

• Dalam sehari Pak Bram 

bisa dapat 8-10 orderan 

(pandemi), 15-16 

(sebelum pandemi) 

• Permintaan dan 

pendapatan GrabFood 

cenderung menurun 

• Dari segi permintaan, 

GrabFood cenderung 

menurun. Tapi jasa 

layanan aplikasi paling 

favorit selama pandemi 

dan sering dipesan 

adalah GrabFood 

• Non-kontak fisik 

dan pembayaran 

non-tunai  

• Pak Bram 

menggunakan tas 

kain serbaguna  

• Rutinitas 

pembersihan 2-3x 

dalam 1 minggu  
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7.2 Dokumentasi Focus Group Discussion & Delphi 
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7.3 Infografis Hasil Focus Group Discuccion Jasa Pengantar Makanan 

• Keamanan Pangan Umum & Selama Proses Distribusi 
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• Faktor-faktor yang Berpengaruh Selama Proses Distribusi 

 

• COVID-19 & Keamanan Pangan 
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7.4 Hasil Plagscan 
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