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MOTTO 

 

“Percayalah kepada Tuhan dengan segenap hatimu, dan janganlah bersandar kepada 

pengertianmu sendiri. Akuilah Dia daalam segala lakumu, maka Ia akan meluruskan 

jalanmu” 

- Amsal 3 : 5-6 – 

 

Kuatkanlah hatimu, jangan lemah semangatmu, karena ada upah bagi 

usahamu. 

- 2 Tawarikh 15:7 – 

 

“ Never lose hope, because it is the key to achieve all your dreams “ 

 

Tesis ini saya persembahan untuk : 

Tuhan Yesus Kristus yang selalu memberikan saya kekuatan dan semangat untuk 

tetap berjuang dan tidak menyerah 

Orang tua dan keluarga yang selalu mendukung dan mendoakan saya 

Dosen pembimbing yang telah membimbing saya dengan baik 

Sahabat-sahabat yang selalu memberikan semangat 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh positif Perceived Ease of Use 

(PEOU), Perceived Ease of Use (PEOU), Perceived Usefulness (PU), Subjective Norm 

(SN), Subjective Norm (SN) terhadap Intention to Use (ITU), dan Untuk mengetahui 

pengaruh positif Attitude (A) terhadap Intention to Use (ITU).Sampel berjumlah 207 

responden pengguna M-Banking di Yogyakarta. SEM AMOS yang digunakan dan 

berpengaruh pada sikap (A) pengguna M-Banking, Subjective Norms (NS) berpengaruh 

positif terhadap minat menggunakan (ITU) M-Banking, Persepsi kemudahan 

penggunaan (PEOU) memiliki efek positif pada manfaat yang dirasakan (PU). M-

Banking, Perceived Benefit (PU) berpengaruh positif terhadap Minat Menggunakan 

(ITU) M-Banking, Subjective Norms (SN) berpengaruh positif terhadap Perceived 

Benefit (PU) M-Banking, Subjective Norms (NS) adanya sebuah hubungan pada minat 

(ITU) M-Banking, Sikap (A) adanya sebuah hubuangan pada (ITU) M-Banking. 

 

Kata kunci: Perceived ease of use (PEOU), perceived benefit (PU), sikap (A), 

Subjective Norms (NS), interest in using (ITU), M-Banking 
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