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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan perbaikan dan pengembangan 

produk PT Altindo Mulia Semarang, diantaranya: Aluminium Tray BX-0347, 

Wrapping Film 30cm, Wrapping Film 45cm, dan Aluminium Foil Roll 30cm, 

dalam rangka meningkatkan kembali loyalitas dan kepuasan konsumen serta 

penjualan perusahaan. Berdasarkan hasil penelitian dengan perencanaan biaya 

melalui metode Target Costing dan penerapan metode Quality Function 

Deployment, dapat disusun perbaikan dan pengembangan produk yang lebih 

sesuai dengan spesifikasinya dengan preferensi konsumen serta dapat disusun juga 

harga yang lebih bersaing dengan kompetitor sejenis. Berdasarkan penelitian 

tersebut, diharapkan perbaikan dan pengembangan produk yang lebih baik, dapat 

menarik minat dan meningkatkan kepuasan konsumen dalam rangka 

meningkatkan penjualan perusahaan. 

 

Kata Kunci: Target Costing, Quality Function Deployment, kepuasan konsumen, 

preferensi konsumen, perbaikan, pengembangan. 
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