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ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui perbedaan kepuasan kerja antara 
generasi baby boomer, generasi X, dan generasi Y di Perusahaan 
Telekomunikasi. Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah terdapat 
perbedaan kepuasan kerja antara generasi baby boomer, generasi X, dan 
generasi Y pada Perusahaan telekomunikasi dengan generasi baby boomer yang 
memiliki kepuasan kerja tertinggi. Penelitian ini memiliki 172 subjek dengan ciri 
karyawan tetap perusahaan telekomunikasi di Pulau Jawa dengan rentang tahun 
kelahiran 1946-1991. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif komparatif 
dengan menggunakan skala kepuasan kerja. Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa hipotesis yang diuji dengan One-way Anova ditolak maka tidak ada 
perbedaan kepuasan kerja antara generasi baby boomer, generasi X, dan 

generasi Y pada Perusahaan telekomunikasi (F= 0,200 dengan sig=0,819 
(sig>0,05)). 
 
 
Kata kunci : kepuasan kerja, generasi baby boomer, generasi X, generasi Y, 

perusahaan telekomunikasi.
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ABSTRACT 

 

The purpose of this paper is to examine the difference in job satisfaction among 
three generations (Baby Boomer, X, and Y) in telecomunication organizations. The 
proposed hypothesis is there is difference in job satisfaction among three 
generations (Baby Boomer, X, and Y) in telecomunication organizations with the 
Baby Boomers have the highest job satisfaction. The population of this study 
consisted 172 full-time employees of telecomunication companies on Java Island 
which have rang of year birth between 1946-1991. This study uses quantitative 
comparative method using job satisfaction scale. The result shows that hypothesis 
that is analyzed using One-way Anova is rejected so there is no difference in job 
satisfaction among three generations (Baby Boomer, X, and Y) in telecomunication 
organizations (F= 0,200 and significant value= 0,819 (sig>0,05)). 
 
 
Keyword : job satisfaction, generation baby boomer, X Generation, Y generation, 
telecomunication organizations. 
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