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LAMPIRAN 

Diskusi IFAS pemilik bisnis jasa Sherina Makeup Artist dan dua karyawan : 

Kekuatan : 

1. Sherina Makeup Artist sudah memiliki pengalaman dalam bidang ini sehingga telah 

dipercaya oleh para konsumen dalam memberikan pelayanan jasa riasan wajah. 

Penentuan hasil rating : 

● Sherina Soesanto : 4 

Pengalaman yang dimiliki oleh seorang makeup artist merupakan salah satu 

hal utama yang dilihat oleh konsumen yang akan menggunakan jasa rias 

wajah, dengan banyaknya pengalaman yang telah dimiliki maka kepercayaan 

konsumen untuk menggunakan jasa rias wajah pun akan semakin meningkat. 

Oleh karena itu memiliki berbagai macam pengalaman merupakan kekuatan 

yang akan memberikan pengaruh besar terhadap bisnis ini. 

● Titi Tsai : 4 

Banyaknya pengalaman yang dimiliki oleh pemilik dalam merias wajah, 

dengan sendirinya akan membentuk kepercayaan konsumen untuk 

menggunakan jasa rias ini. Pelaku usaha telah memiliki kemampuan yang 

sangat baik dalam menghasilkan riasan wajah bagi konsumennya. Oleh karena 

itu dengan banyaknya pengalaman yang dimiliki merupakan sebuah kekuatan 

yang akan dapat meningkatkan daya tarik konsumen, 

● Olivia : 4 

Dengan berbagai macam pengalaman yang dimiliki pelaku usaha dalam 

bidang ini, sehingga mampu menghasilkan riasan yang akan dapat 

menyesuaikan dengan bentuk,proporsi wajah dan keinginan konsumen 
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sehingga konsumen memiliki rasa percaya saat menggunakan jasa ini. Dengan 

kekuatan yang dimiliki ini, konsumen pun tidak lagi meragukan kemampuan 

pemilik dan percaya ketika akan menggunakan jasa rias dari pemilik.Hal 

tersebut menjadi sebuah kekuatan yang dimiliki oleh pemilik. 

Dari pendapat yang telah diutarakan dari ke-3 responden diatas, maka dapat 

disimpulkan pada poin kekuatan yang pertama bahwa kekuatan nilai rating yang 

telah disetujui yaitu dengan nilai 4, dimana kekuatan pada poin pertama ini 

memiliki dampak pengaruh yang besar terhadap keberhasilan bisnis jasa ini. 

2. Sherina Makeup Artist juga telah memiliki para pelanggan tetap yang menggunakan 

jasa ini berulang kali. 

Penentuan hasil rating : 

● Sherina Soesanto : 2 

Memiliki pelanggan-pelanggan tetap merupakan hal yang dapat menunjukkan 

kepuasan pelanggan terhadap layanan jasa yang diberikan oleh 

pemilik.Namun di sisi lain pemilik harus berhati-hati untuk mampu terus 

menjaga kepuasan yang dimiliki oleh konsumen tersebut, maka pemilik perlu 

untuk mempertahankan konsistensi dan terus mengembangkan hasil riasannya 

agar pelanggan tetap tersebut akan selalu merasa puas meski berulang kali 

menggunakan jasa rias. 

● Titi Tsai : 3 

Pemilik memiliki banyak pelanggan tetap yang puas dengan hasil riasan yang 

diberikan oleh pelaku usaha, hal tersebut merupakan kekuatan yang tidak 

banyak dimiliki oleh pesaing lain sehingga pemilik harus mampu 

mempertahankan citra khas makeupnya sehingga pelanggan tetap dapat 

merasakan kepuasan tersebut. 
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● Olivia : 3 

Pelaku usaha mampu memberikan hasil riasan dengan kesesuaian terhadap 

para pelanggannya, sehingga terciptanya pelanggan tetap yang terus 

menggunakan jasa rias ini. Hal tersebut merupakan kekuatan yang dapat 

memberikan pengaruh cukup besar bagi bisnis ini terhadap citra bisnisnya. 

 

3. Sherina Makeup Artist memberikan pelayanan jasa secara maksimal dan  profesional 

sehingga mampu terciptanya jalinan hubungan baik terhadap konsumen maupun calon 

konsumen. 

Penentuan hasil rating :  

● Sherina Soesanto : 3 

Dengan memberikan pelayanan jasa yang maksimal dan juga secara 

profesional merupakan kunci yang penting bagi sebuah bisnis yang harus 

diperhatikan dan akan berdampak pada kepuasan konsumen. Pelaku usaha 

terus menjaga dan memperhatikan pelayanan jasa yang diberikan agar dapat 

terbangun reputasi yang baik pada bisnis ini. 

● Titi Tsai : 2 

Pelayanan jasa yang diberikan oleh pelaku usaha sangatlah baik, dengan 

menjalin komunikasi yang sopan terhadap konsumen, berpenampilan rapi saat 

bekerja merupakan hal yang baik namun tidak terlalu memegang pengaruh 

besar pada bisnis ini. 

● Olivia : 3 

Bekerja secara profesional dan memaksimalkan pelayanan jasa yang diberikan 

akan memberikan pengaruh yang baik pada bisnis ini. Pelaku usaha telah 

memiliki reputasi yang baik dalam memberikan pelayanan jasa secara 
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profesional dengan datang tepat waktu, memiliki komunikasi yang baik 

dengan konsumennya, menjalin hubungan baik dengan para konsumennya 

merupakan kekuatan yang tidak semua makeup artist mampu melakukannya. 

 

4. Hasil riasan yang diberikan Sherina Makeup Artist mengutamakan kerapian dan 

ketelitian. 

● Sherina Soesanto : 4 

Kerapian dan ketelitian dalam memberikan riasan wajah merupakan salah satu 

kekuatan yang akan memberikan pengaruh besar bagi bisnis jasa makeup 

artist. Sebelum memutuskan menggunakan jasa rias wajah, konsumen akan 

terlebih dahulu melihat bagaimana hasil riasan yang dihasilkan oleh seorang 

makeup artist. Pelaku usaha mengutamakan kerapian, keindahan dan ketelitian 

dalam menghasilkan riasan agar setiap konsumen yang menggunakan jasanya 

dapat merasakan kepuasan dan kepercayaan diri terhadap riasan wajahnya.  

● Titi Tsai : 3 

Konsumen akan memperhatikan hasil riasan seorang makeup artist sebelum 

menentukan keputusannya, oleh karena itu dengan hasil riasan yang 

memperhatikan kerapian dan ketelitian hasil riasan wajah akan menjadi nilai 

tambah namun juga akan memakan waktu lebih lama dalam melakukan proses 

merias. 

● Olivia : 4 

Sherina sangat memperhatikan tentang ketelitian, kerapian, keindahan. Bahkan 

pelaku usaha hanya mau menerima maksimal 2-3 konsumen dalam satu 

harinya agar dapat menghasilkan karya riasan wajah yang maksimal dimana 

tidak semua makeup artist memperhatikan hal tersebut. 
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5. Sherina Makeup Artist mengikuti perkembangan teknologi yang ada dan 

memanfaatkan penggunaan sosial medianya. 

● Sherina Soesanto : 3 

Penggunaan sosial media dapat dimanfaatkan secara lebih maksimal, karena 

melalui sosial media dapat lebih menarik minat konsumen, memperkenalkan 

lebih luas kepada masyarakat terkait jasa yang ditawarkan. Hal tersebut dapat 

dilakukan dengan cara menyebarkan postingan hasil portofolio riasan yang 

dikemas lebih menarik baik melalui instagram, tiktok, dan lain-lain. 

● Titi Tsai : 3 

Pelaku usaha telah mengikuti perkembangan teknologi, dapat dilihat dari 

platform sosial media yang dimiliki Sherina dimana calon konsumen dapat 

menemukan dengan mudah ketika ingin mencari jasa rias, selain itu 

kelengkapan portofolio hasil riasan, testimoni konsumen dicantumkan. Selain 

itu Sherina Makeup Artist juga sering membagikan tutorial makeup dalam 

platform instagramnya. 

● Olivia : 3 

Teknologi merupakan salah satu sarana pemasaran yang dapat menunjang 

pengembangan suatu bisnis. Oleh karena itu semakin menariknya dan 

informatifnya sosial media yang dimiliki, maka konsumen akan dapat melihat 

lebih jelas lagi terkait informasi yang diperlukan untuk menentukan 

keputusan.Tetapi pada sisi lain hal ini dapat menjadi dampak buruk apabila 

pelaku usaha tidak mampu menghasilkan portofolio,konten yang 

menarik,branding yang ingin ditampilkan. 
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6. Memiliki relasi dengan berbagai pihak terkait yang dapat mendukung kemajuan 

bisnisnya. 

● Sherina Soesanto : 2 

Relasi dengan pihak-pihak terkait akan dapat membantu memperluas 

pengenalan bisnis, namun hal tersebut bukanlah faktor yang akan memberikan 

dampak perubahan utama bagi pelaku usaha. 

● Titi Tsai : 3 

cakupan relasi yang dimiliki oleh pelaku bisnis dengan vendor-vendor sudah  

luas, seperti relasi dengan photographer, wedding gown, event organizer, 

stylist, dan lainnya yang dapat mendukung kemajuan bisnisnya. 

● Olivia : 3 

Semakin luas suatu relasi yang dimiliki maka semakin memberikan dampak 

baik pula untuk meningkatkan nama suatu bisnis. Pelaku usaha terus berusaha 

untuk memperluas jaringan relasinya terhadap beberapa pihak yang memiliki 

keterkaitan dengan bisnisnya. 

Kelemahan : 

1. Sherina Makeup Artist memiliki rate card yang ditawarkan dengan harga yang lebih 

tinggi dibandingkan dengan kebanyakan pesaingnya. 

● Sherina Soesanto : 2 

Harga merupakan salah satu hal yang juga akan dipertimbangkan oleh 

konsumen dalam membuat keputusan penggunaan jasa rias. Pelaku usaha 

memasang harga yang lebih tinggi dibandingkan dengan kebanyakan pesaing 

karena mempertimbangkan beberapa hal yang menjadi nilai tambah yang 

dimiliki. Hal tersebut seperti hasil riasan wajah yang diberikan memiliki ciri 
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khusus dan dilakukan secara maksimal dengan mengutamakan kerapian dan 

ketelitian hasil riasan wajah. 

● Titi Tsai : 1 

Harga jasa yang ditawarkan oleh pelaku usaha lebih tinggi dari harga rata-rata 

pesaing. Hal tersebut dapat membawa pengaruh buruk bagi bisnis jasa 

tersebut, seperti dalam pengurangan jumlah konsumen dalam menggunakan 

jasa rias. 

● Olivia : 2 

Pelaku usaha menyesuaikan kemampuan dalam memberikan riasan yang 

dihasilkan dengan harga jasa yang akan ditawarkan. Selain hasil riasan wajah, 

pelayanan jasa yang diberikan pun juga dilakukan secara maksimal seperti 

melayani pertanyaan yang terkait secara sopan, ramah, dan cepat. 

2. Sherina Makeup Artist belum tergabung sebagai anggota dalam wedding ataupun 

event organizer yang dapat membantu memperluas jangkauan konsumen. 

● Sherina Soesanto : 1 

Bisnis ini belum tergabung dalam suatu organisasi dimana kebanyakan vendor 

wedding telah bergabung untuk memperluas jaringan mendapatkan 

konsumen.Hal tersebut memberikan pengaruh yang besar karena dengan 

bergabung menjadi keanggotaan maka bisnis jasa dapat mengikuti pameran 

yang akan diadakan setiap tahun yang dapat memperluas jangkauan 

masyarakat untuk lebih mengenal bisnis jasa ini. 

● Titi Tsai : 1 

Bergabungnya suatu vendor menjadi anggota akan memberikan keuntungan 

bagi vendor untuk mengenalkan bisnisnya secara meluar di kalangan 
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masyarakat dengan mengikuti expo, selain itu juga dapat meningkatkan 

branding bisnis. 

● Olivia : 1 

Untuk bergabung menjadi anggota memerlukan modal yang besar, seperti 

biaya pendaftaran hingga biaya melakukan expo atau pameran yang akan 

dilakukan setiap vendor. Namun dengan hal tersebut maka bisnis ini akan 

semakin dikenal oleh masyarakat yang akan menghadiri pameran tersebut 

untuk memenuhi kebutuhannya. 

3. Branding dan personal branding yang ingin disampaikan Sherina Makeup Artist 

belum cukup kuat. 

● Sherina Soesanto : 4 

Bisnis ini telah cukup kuat dalam membangun branding dan menampilkan 

personal brandingnya dibandingkan dengan kebanyakan pesaing lainnya. Hal 

itu dapat terlihat dalam bagaimana pelaku bisnis tidak hanya aktif melakukan 

promosi melalui platform instagramnya, namun pelaku bisnis juga sering 

membagikan tips maupun tutorial terkait makeup sehingga terciptanya brand 

awareness dimana calon konsumen akan semakin mengingat dirinya ketika 

memerlukan jasa makeup. 

● Titi Tsai : 2 

Meskipun pelaku bisnis telah aktif dalam menggunakan platform sosial 

medianya maupun membagikan tutorial, namun branding dan personal 

branding yang ingin disampaikan perlu dilakukan secara lebih agresif agar 

branding yang ingin disampaikan dalam melekat pada benak masyarakat. 

● Olivia : 4 
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Branding bisnis ini telah terlihat dari ciri khas hasil riasan yang ingin 

disampaikan pelaku usaha yaitu soft and glam, sehingga konsumen yang ingin 

mendapat hasil riasan tersebut dapat langsung terlintas untuk menggunakan 

jasa rias pada Sherina Makeup Artist. 

4. Sherina Makeup Artist belum memanfaatkan secara maksimal penggunaan platform 

sosial media yang ada. 

● Sherina Soesanto : 3 

Saat ini platform sosial media merupakan sarana yang dapat dimanfaatkan 

para pemegang bisnis untuk untuk melakukan berbagai macam promosi demi 

kemajuan bisnisnya. Saat ini pemegang usaha telah melakukan pemanfaatan 

platform media sosialnya dengan baik yang dapat terlihat dari rajin dan 

konsistennya platform Sherina Makeup Artist yang aktif membagikan 

postingan portofolio hasil karya riasan wajah, pemilik usaha juga aktif 

membagikan testimoni para konsumen yang telah menggunakan jasa rias 

Sherina Makeup Artist sehingga dapat membangun kepercayaan calon 

konsumen yang melihat platform sosial media pemilik usaha. 

● Titi Tsai : 3 

Pemilik usaha telah memaksimalkan penggunaan platform sosial medianya 

yang dapat dilihat dari aktifnya Sherina melakukan berbagai macam  promosi, 

membagikan konten yang berkaitan dengan makeup, sehingga platform sosial 

media pemilik tidak hanya sebagai sarana promosi namun juga dapat 

membagikan ilmu yang dimiliki sehingga dapat bermanfaat bagi banyak 

orang. 

● Olivia : 3 
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Platform sosial media yang ditampilkan merupakan gambaran dari sebuah 

bisnis tersebut.Pelaku usaha telah konsisten dalam memberikan konten yang 

berhubungan dengan makeup setiap harinya, selain itu pelaku usaha juga terus 

mengikuti perkembangan yang ada pada fitur-fitur baru sosial media yang 

akan membawa dampak baik bagi kemajuan bisnisnya. 

5. Penerimaan customer masih terbatas karena Sherina Makeup Artist belum memiliki 

tim riasnya. 

● Sherina Soesanto : 3 

Pelaku usaha masih kekurangan sumber daya manusia dengan belum memiliki 

tim makeup sehingga jangkauan jumlah konsumen yang bisa diterima masih 

dalam jumlah terbatas. Hal tersebut dapat menghambat kemajuan bagi 

bisnisnya dengan kehilangan pelanggan.  

● Titi Tsai : 3 

Proses merias wajah memang memerlukan waktu yang cukup lama, sehingga 

pentingnya memiliki tim rias agar dapat memaksimalkan penerimaan jumlah 

konsumen. 

● Olivia : 3 

Dengan memiliki tim rias maka pelaku usaha dapat meningkatkan jumlah 

penerimaan pelanggan, dan juga dapat memperluas bisnisnya dan 

meningkatkan branding yang semakin kuat. 

Peluang 

1. Saat ini teknologi semakin berkembang pesat dan dapat memberikan peluang terhadap 

suatu bisnis dalam melakukan pengembangan bisnisnya. 

● Sherina Soesanto : 3 
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Pelaku usaha mempunyai peluang dalam melakukan perkembangan bisnisnya 

yang dapat dilakukan dengan memanfaatkan teknologi yang terus berkembang 

pesat saat ini, seperti memanfaatkan penggunaan sosial media yang saat ini 

menjadi sarana pemasaran yang tidak memerlukan modal dalam jumlah besar. 

● Titi Tsai : 3 

Dengan terus mengikuti perkembangan teknologi yang ada, maka hal tersebut 

dapat menjadi peluang bagi bisnis untuk memajukan dan juga mampu 

memperluas jangkauan masyarakat terhadap pengenalan bisnis Sherina 

Makeup Artist. 

● Olivia : 3 

Teknologi saat ini merupakan salah satu alat yang digunakan oleh banyak 

pelaku usaha untuk dapat mengembangkan bisnisnya. Hal tersebut dapat 

dilakukan dengan mempelajari perkembangan teknologi yang ada, 

mempelajari penggunaan sosial media yang dapat meningkatkan branding 

bisnis ini dan semakin dikenal oleh banyak kalangan masyarakat. 

2. Banyaknya permintaan pelayanan jasa makeup artist atas minat dan kebutuhan 

masyarakat. 

● Sherina Soesanto : 2 

Adanya peluang dalam mendapatkan pelanggan hingga masa mendatang 

karena adanya minat dan kebutuhan masyarakat akan pelayanan jasa makeup 

artist. Namun mengingat kondisi yang saat ini sedang terjadi, dimana 

pandemic Covid-19 menyebabkan suatu event hanya boleh dihadiri dalam 

jumlah sedikit dan ditiadakannya beberapa acara yang dapat menyebabkan 

menurunnya kebutuhan dan permintaan pelayanan jasa makeup. 

● Titi Tsai : 3 
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Dengan adanya kebutuhan masyarakat terhadap jasa makeup artist, maka akan 

menjadi peluang bagi pelaku usaha untuk memiliki banyaknya permintaan 

pelayanan jasa ini. 

● Olivia : 2 

Jasa rias merupakan salah satu jasa yang diperlukan dan menjadi suatu 

kebutuhan bagi masyarakat yang sedang memiliki acara tertentu. Oleh karena 

itu permintaan masyarakat akan kebutuhannya merupakan sebuah peluang 

bagi pelaku bisnis untuk mendapatkan pelanggan. Meskipun jika melihat 

kondisi saat ini adanya pandemic Covid-19 yang memberikan dampak 

menurunnya permintaan masyarakat,namun kebutuhan dan permintaan akan 

terus berjalan. 

3. Peningkatan skill dalam merias dapat meningkatkan jangkauan minat konsumen  

● Sherina Soesanto : 4 

Seorang makeup artist perlu untuk terus meningkatkan kualitas hasil riasan, 

menguasai teknik-teknik dalam merias sesuai perkembangan trend makeup 

yang  sedang berjalan sehingga minat konsumen dalam menggunakan 

pelayanan jasa Sherina Makeup Artist pun akan dapat meningkat. 

● Titi Tsai : 4 

Dengan meningkatkan skill dalam merias, maka hasil riasan yang diberikan 

kepada konsumen pun akan semakin bagus sehingga dapat memberikan 

pengaruh besar bagi bisnis ini dimana konsumen akan melihat hasil riasan 

terbaik dengan melakukan perbandingan terhadap pesaing-pesaing yang ada, 

maka hal tersebut dapat memberikan keunggulan bagi Sherina Makeup Artist. 

● Olivia : 4 
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Peningkatan skill,penguasaan terhadap teknik merias,memahami 

perkembangan trend makeup yang sedang berjalan merupakan hal yang perlu 

diusahakan bagi seorang makeup artist agar bisnisnya dapat terus berkembang 

dan bertahan terhadap pesaing baru yang akan bermunculan maupun terhadap 

pesaing lama yang masih bertahan. 

Ancaman  

1. Munculnya kompetitor-kompetitor baru. 

● Sherina Soesanto : 4 

Hal yang tidak dapat dihentikan yaitu munculnya kompetitor-kompetitor baru 

secara pesat sehingga dapat menjadi suatu ancaman bagi Sherina Makeup 

Artist. Hal tersebut dapat menjadi dampak buruk bagi bisnis ini jika pelaku 

usaha tidak mampu mengembangkan dan mengikuti perkembangan yang ada. 

● Titi Tsai : 3 

Kompetitor yang bermunculan saat ini sudah tidak memandang usia, mulai 

dari anak remaja hingga orang dewasa dapat menjadi suatu ancaman bagi 

pelaku usaha. Oleh karena itu pelaku usaha harus mewaspadai dan terus 

berfokus pada pengembangan bisnisnya agar tidak tertinggal oleh kompetitor-

kompetitor lainnya. 

● Olivia : 4 

Kompetitor baru dapat memberikan dampak ancaman bagi suatu bisnis, 

namun hal tersebut juga dapat menjadi suatu acuan bagi pelaku  usaha untuk 

dapat terus meng-upgrade bisnisnya agar semakin berkembang. Hal itu dapat 

dilakukan dengan penguasaan teknik,skill dalam merias yang terus mengikuti 

trend makeup yang ada maupun dalam memberikan pelayanan jasa agar dapat 

lebih unggul dibandingkan dengan kompetitor lainnya. 
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2. Pesaing lama yang saat ini terus bertahan. 

● Sherina Soesanto : 2 

Pesaing lama yang saat ini terus bertahan dapat memberikan sebuah ancaman 

bagi pelaku usaha namun hal tersebut tidak memiliki pengaruh yang terlalu 

besar apabila pelaku usaha mampu secara konsisten mengembangkan 

bisnisnya baik dalam hal pengembangan skill dan teknik merias, pemberian 

pelayanan jasa, peningkatan branding, penguasaan teknologi yang terus 

berkembang agar bisnis ini tidak mengalami stagnan. 

● Titi Tsai : 3 

Pesaing lama yang terus bertahan dapat menjadi sebuah ancaman bagi Sherina 

Makeup Artist, bukan hanya mampu bertahan namun dilihat dari banyaknya 

pesaing lama yang terus melakukan inovasi baik dalam proses promosi hingga 

mengembangkan skillnya dalam merias agar dapat bertahan dalam munculnya 

persaingan bisnis. 

● Olivia : 2 

Adanya pesaing lama yang terus bertahan bukanlah suatu ancaman yang 

terlalu berdampak pada bisnis ini, hal yang perlu diperhatikan justru kemajuan 

bisnis sendiri agar mampu terus bertahan dan juga berkembang. 

3. Adanya situasi pandemi Covid-19 saat ini berdampak pada event yang semakin 

sedikit dihadiri sehingga berkurangnya minat konsumen dalam menggunakan jasa 

makeup artist. 

● Sherina Soesanto : 3 
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Situasi pandemi Covid-19 ini menjadikan suatu ancaman bagi Sherina 

Makeup Artist karena saat ini event yang diadakan semakin berkurang 

sehingga kebutuhan konsumen terhadap jasa rias ini pun turut berkurang. 

● Titi Tsai : 4 

Adanya kondisi pandemi Covid-19 ini memang sangat memberikan dampak 

dalam adanya pengadaan acara baik berkurangnya acara yang akan berdampak 

pada jumlah kehadiran orang dalam sebuah acara yang menurun, sehingga 

daya minat masyarakat dalam menggunakan jasa makeup artist pun ikut 

menurun. 

● Olivia : 3 

Perubahan situasi yang tidak menentu, dimana kasus Covid-19 dapat melonjak 

maupun menurun akan memberikan pengaruh buruk bagi seorang makeup 

artist sehingga dapat menjadikan hal tersebut sebuah ancaman, namun Sherina 

Makeup Artist telah melakukan upaya pencegahan dan protokol kesehatan 

yang ketat yang dibagikan melalui akun sosial medianya seperti bagaimana  

sterilisasi yang dilakukan pada alat makeup yang digunakan, penggunaan 

masker dan face shield, dan lain-lainnya. Hal tersebut dapat meningkatkan 

kepercayaan masyarakat untuk menggunakan jasa rias Sherina Makeup Artist 

dan mampu mengurangi rasa takut bagi masyarakat dalam menggunakan jasa 

rias ini. 

Rating Matriks Evaluasi Faktor Internal Perusahaan 

No Critical Success Factors  Rating 

Pemilik  

Rating 

Partner 

1 

Rating 

Partner 

2 

Rata-

rata 
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Kekuatan 

1 Sherina Makeup Artist sudah memiliki 

pengalaman dalam bidang ini sehingga 

telah dipercaya oleh para konsumen dalam 

memberikan pelayanan jasa riasan wajah 

4 4 4 4,00 

2 Sherina Makeup Artist juga telah memiliki 

para pelanggan tetap yang menggunakan 

jasa ini berulang kali  

2 3 3 3,00 

3 Sherina Makeup Artist memberikan 

pelayanan jasa secara maksimal dan 

profesional sehingga mampu terciptanya 

jalinan hubungan baik terhadap konsumen 

maupun calon konsumen 

3 2 3 3,00 

4 Hasil riasan yang diberikan Sherina 

Makeup Artist mengutamakan kerapian dan 

ketelitian 

4 3 4 4,00 

5 Sherina Makeup Artist mengikuti 

perkembangan teknologi yang ada dan 

memanfaatkan penggunaan sosial 

medianya  

3 3 3 3,00 

6 Memiliki relasi dengan berbagai pihak 

terkait yang dapat mendukung kemajuan 

bisnisnya  

2 3 3 3,00 

Kelemahan 

1 Sherina Makeup Artist memiliki rate card 2 1 2 2,00 
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yang ditawarkan dengan harga yang lebih 

tinggi dibandingkan dengan kebanyakan 

pesaing  

2 Sherina Makeup Artist belum tergabung 

sebagai anggota dalam wedding ataupun 

event organizer yang dapat menjadi sarana 

memperluas jangkauan konsumen  

1 1 1 1,00 

3 Branding dan personal branding yang ingin 

disampaikan Sherina Makeup Artist belum 

cukup kuat 

4 2 4 4,00 

4 Sherina Makeup Artist belum 

memanfaatkan secara maksimal 

penggunaan platform sosial media yang 

ada 

3 3 3 3,00 

5 Penerimaan customer masih terbatas karena 

Sherina Makeup Artist belum memiliki tim 

riasnya 

3 3 3 3,00 

 

Pengisian Bobot Matriks Evaluasi Faktor Internal Perusahaan 

No Critical Success Factors  Bobot 

Pemilik  

Bobot 

Partner 

1 

Bobot 

Partner 

2 

Rata-

rata 

Kekuatan 

1 Sherina Makeup Artist sudah memiliki 0,12 0,11 0,13 0,12 
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pengalaman dalam bidang ini sehingga 

telah dipercaya oleh para konsumen dalam 

memberikan pelayanan jasa riasan wajah 

2 Sherina Makeup Artist juga telah memiliki 

para pelanggan tetap yang menggunakan 

jasa ini berulang kali  

0,08 0,09 0,08 0,08 

3 Sherina Makeup Artist memberikan 

pelayanan jasa secara maksimal dan 

profesional sehingga mampu terciptanya 

jalinan hubungan baik terhadap konsumen 

maupun calon konsumen 

0,09 0,08 0,08 0,08 

4 Hasil riasan yang diberikan Sherina 

Makeup Artist mengutamakan kerapian dan 

ketelitian 

0,11 0,12 0,09 0,14 

5 Sherina Makeup Artist mengikuti 

perkembangan teknologi yang ada dan 

memanfaatkan penggunaan sosial medianya  

0,09 0,11 0,08 0,09 

6 Memiliki relasi dengan berbagai pihak 

terkait yang dapat mendukung kemajuan 

bisnisnya  

0,08 0,06 0,06 0,06 

Kelemahan 

1 Sherina Makeup Artist memiliki rate card 

yang ditawarkan dengan harga yang lebih 

tinggi dibandingkan dengan kebanyakan 

pesaing  

0,08 0,11 0,09 0,09 
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2 Sherina Makeup Artist belum tergabung 

sebagai anggota dalam wedding ataupun 

event organizer yang dapat menjadi sarana 

memperluas jangkauan konsumen  

0,11 0,11 0,12 0,11 

3 Branding dan personal branding yang ingin 

disampaikan Sherina Makeup Artist belum 

cukup kuat 

0,07 0,06 0,08 0,07 

4 Sherina Makeup Artist belum 

memanfaatkan secara maksimal 

penggunaan platform sosial media yang ada 

0,09 0,07 0,08 0,08 

5 Penerimaan customer masih terbatas karena 

Sherina Makeup Artist belum memiliki tim 

riasnya 

0,08 0,08 0,11 0,09 

  Total 1,00 1,00 1,00   

 

Rating Matriks Evaluasi Faktor Internal Perusahaan 

No Critical Success Factors  Rating 

Pemilik  

Rating 

Partner 

1 

Rating 

Partner 

2 

Rata-

rata 

Kekuatan 

1 Sherina Makeup Artist sudah memiliki 

pengalaman dalam bidang ini sehingga 

telah dipercaya oleh para konsumen dalam 

memberikan pelayanan jasa riasan wajah 

4 4 4 4,00 
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2 Sherina Makeup Artist juga telah memiliki 

para pelanggan tetap yang menggunakan 

jasa ini berulang kali  

2 3 3 3,00 

3 Sherina Makeup Artist memberikan 

pelayanan jasa secara maksimal dan 

profesional sehingga mampu terciptanya 

jalinan hubungan baik terhadap konsumen 

maupun calon konsumen 

3 2 3 3,00 

4 Hasil riasan yang diberikan Sherina 

Makeup Artist mengutamakan kerapian 

dan ketelitian 

4 3 4 4,00 

5 Sherina Makeup Artist mengikuti 

perkembangan teknologi yang ada dan 

memanfaatkan penggunaan sosial 

medianya  

3 3 3 3,00 

6 Memiliki relasi dengan berbagai pihak 

terkait yang dapat mendukung kemajuan 

bisnisnya  

2 3 3 3,00 

Kelemahan 

1 Sherina Makeup Artist memiliki rate card 

yang ditawarkan dengan harga yang lebih 

tinggi dibandingkan dengan kebanyakan 

pesaing  

3 4 3 3,00 

2 Sherina Makeup Artist belum tergabung 

sebagai anggota dalam wedding ataupun 

4 4 4 4,00 
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event organizer yang dapat menjadi sarana 

memperluas jangkauan konsumen  

3 Branding dan personal branding yang ingin 

disampaikan Sherina Makeup Artist belum 

cukup kuat 

2 3 2 2,00 

4 Sherina Makeup Artist belum 

memanfaatkan secara maksimal 

penggunaan platform sosial media yang 

ada 

3 3 3 3,00 

5 Penerimaan customer masih terbatas 

karena Sherina Makeup Artist belum 

memiliki tim riasnya 

3 3 3 3,00 

 

Pengisian Bobot Matriks Evaluasi Faktor Internal Perusahaan 

No Critical Success Factors  Bobot 

Pemilik  

Bobot 

Partner 

1 

Bobot 

Partner 

2 

Rata-

rata 

Kekuatan 

1 Sherina Makeup Artist sudah memiliki 

pengalaman dalam bidang ini sehingga 

telah dipercaya oleh para konsumen dalam 

memberikan pelayanan jasa riasan wajah 

0,12 0,11 0,13 0,12 

2 Sherina Makeup Artist juga telah memiliki 

para pelanggan tetap yang menggunakan 

0,08 0,09 0,08 0,08 
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jasa ini berulang kali  

3 Sherina Makeup Artist memberikan 

pelayanan jasa secara maksimal dan 

profesional sehingga mampu terciptanya 

jalinan hubungan baik terhadap konsumen 

maupun calon konsumen 

0,09 0,08 0,08 0,08 

4 Hasil riasan yang diberikan Sherina 

Makeup Artist mengutamakan kerapian dan 

ketelitian 

0,11 0,12 0,09 0,14 

5 Sherina Makeup Artist mengikuti 

perkembangan teknologi yang ada dan 

memanfaatkan penggunaan sosial medianya  

0,09 0,11 0,08 0,09 

6 Memiliki relasi dengan berbagai pihak 

terkait yang dapat mendukung kemajuan 

bisnisnya  

0,08 0,06 0,06 0,06 

Kelemahan 

1 Sherina Makeup Artist memiliki rate card 

yang ditawarkan dengan harga yang lebih 

tinggi dibandingkan dengan kebanyakan 

pesaing  

0,08 0,11 0,09 0,09 

2 Sherina Makeup Artist belum tergabung 

sebagai anggota dalam wedding ataupun 

event organizer yang dapat menjadi sarana 

memperluas jangkauan konsumen  

0,11 0,11 0,12 0,11 

3 Branding dan personal branding yang ingin 0,07 0,06 0,08 0,07 
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disampaikan Sherina Makeup Artist belum 

cukup kuat 

4 Sherina Makeup Artist belum 

memanfaatkan secara maksimal 

penggunaan platform sosial media yang ada 

0,09 0,07 0,08 0,08 

5 Penerimaan customer masih terbatas karena 

Sherina Makeup Artist belum memiliki tim 

riasnya 

0,08 0,08 0,11 0,09 

  Total 1,00 1,00 1,00   

 

Pengisian Bobot Matriks QSPM Faktor Internal Perusahaan 

No Critical Success Factors  Bobot 

Pemilik  

Bobot 

Partner 1 

Bobot 

Partner 2 

Rata-rata 

Kekuatan 

1 Sherina Makeup Artist 

sudah memiliki 

pengalaman dalam 

bidang ini sehingga telah 

dipercaya oleh para 

konsumen dalam 

memberikan pelayanan 

jasa riasan wajah 

0,12 0,11 0,13 0,12 

2 Sherina Makeup Artist 

juga telah memiliki para 

0,08 0,09 0,08 0,08 
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pelanggan tetap yang 

menggunakan jasa ini 

berulang kali  

3 Sherina Makeup Artist 

memberikan pelayanan 

jasa secara maksimal dan 

profesional sehingga 

mampu terciptanya 

jalinan hubungan baik 

terhadap konsumen 

maupun calon konsumen 

0,09 0,08 0,08 0,08 

4 Hasil riasan yang 

diberikan Sherina 

Makeup Artist 

mengutamakan kerapian 

dan ketelitian 

0,11 0,12 0,09 0,14 

5 Sherina Makeup Artist 

mengikuti perkembangan 

teknologi yang ada dan 

memanfaatkan 

penggunaan sosial 

medianya  

0,09 0,11 0,08 0,09 

6 Memiliki relasi dengan 

berbagai pihak terkait 

yang dapat mendukung 

0,08 0,06 0,06 0,06 
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kemajuan bisnisnya  

Kelemahan 

1 Sherina Makeup Artist 

memiliki rate card yang 

ditawarkan dengan harga 

yang lebih tinggi 

dibandingkan dengan 

kebanyakan pesaing  

0,08 0,11 0,09 0,09 

2 Sherina Makeup Artist 

belum tergabung sebagai 

anggota dalam wedding 

ataupun event organizer 

yang dapat menjadi 

sarana memperluas 

jangkauan konsumen  

0,11 0,11 0,12 0,11 

3 Branding dan personal 

branding yang ingin 

disampaikan Sherina 

Makeup Artist belum 

cukup kuat 

0,07 0,06 0,08 0,07 

4 Sherina Makeup Artist 

belum memanfaatkan 

secara maksimal 

penggunaan platform 

sosial media yang ada 

0,09 0,07 0,08 0,08 
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5 Penerimaan customer 

masih terbatas karena 

Sherina Makeup Artist 

belum memiliki tim 

riasnya 

0,08 0,08 0,11 0,09 

  Total 1,00 1,00 1,00   

 

Pengisian Bobot Matriks QSPM Faktor Eksternal Perusahaan  

No 

Faktor Eksternal 

Utama 

Bobot 

Pemilik 

Bobot 

Partner I 

Bobot 

Partner II 

Rata-rata 

Peluang   

1 

Saat ini teknologi 

semakin 

berkembang pesat 

dan dapat 

memberikan peluang 

terhadap suatu bisnis 

dalam melakukan 

pengembangan 

bisnisnya 

0,17 0,16 0,18 0,17 

2 

Banyaknya 

permintaan 

pelayanan jasa 

makeup artist atas 

0,14 0,13 0,12 0,13 
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minat dan kebutuhan 

masyarakat 

3 

Peningkatan skill 

dalam merias dapat 

meningkatkan 

jangkauan minat 

konsumen  

0,19 0,21 0,20 0,20 

Ancaman   

1 

Munculnya 

kompetitor-

kompetitor baru  

0,19 0,18 0,18 0,18 

2 

Pesaing lama yang 

saat ini terus 

bertahan 

0,14 0,14 0,15 0,14 

3 

Adanya situasi 

pandemi Covid-19 

saat ini berdampak 

pada event yang 

semakin sedikit 

dihadiri sehingga 

berkurangnya minat 

konsumen dalam 

menggunakan jasa 

makeup artist 

0,17 0,18 0,17 0,17 

Total 1,00 1,00 1,00   



 

153 
  

 

Daftar Pertanyaan untuk Pelanggan 

Salam hormat,  

Perkenalkan saya Sherina Soesanto.Saya adalah mahasiswa Manajemen Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Katolik Unika Soegijapranata.Saya menyusun kuesioner ini untuk 

penelitian dengan judul “Analisis Strategi Pengembangan Bisnis Jasa Pada Sherina Makeup 

Artist”. 

Penelitian tersebut menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data.Maka dari itu 

saya memohon bantuan dari Bapak/ Ibu/ Saudara/ Saudari untuk berkenan meluangkan waktu 

dan mengisi kuesioner di bawah ini dengan lengkap dan sesuai ketentuan.Adapun seluruh  

jawaban yang dituliskan pada kuesioner ini akan saya jaga kerahasiaannya. 

Atas waktu yang diberikan untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih sebanyak-

banyaknya. 

Hormat saya, 

 

 

Sherina Soesanto 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Responden : 

Usia/Tahun Lahir : 

Jabatan : 
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PERTANYAAN 

Petunjuk Pengisian 

Mohon berikan tanda (V) pada setiap pernyataan yang Anda pilih. 

Keterangan : 

Sangat Tidak Setuju      Sangat Setuju 

1 -----------------------------2---------------------------------3----------------------------------4 

N

O 

PERNYATAAN 

SKALA JAWABAN 

STS TS S SS 

1 

Sherina Makeup Artist sudah memiliki pengalaman dalam 

bidang ini sehingga telah dipercaya oleh para konsumen 

dalam memberikan pelayanan jasa riasan wajah         

2 

Sherina Makeup Artist juga telah memiliki para pelanggan 

tetap yang menggunakan jasa ini berulang kali          

3 

Sherina Makeup Artist memberikan pelayanan jasa secara 

maksimal dan profesional sehingga mampu terciptanya 

jalinan hubungan baik terhadap konsumen maupun calon 

konsumen         

4 

Hasil riasan yang diberikan Sherina Makeup Artist 

mengutamakan kerapian dan ketelitian         

5 

Sherina Makeup Artist mengikuti perkembangan 

teknologi yang ada dan memanfaatkan penggunaan sosial 

medianya          
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6 

Memiliki relasi dengan berbagai pihak terkait yang dapat 

mendukung kemajuan bisnisnya          

7 

Sherina Makeup Artist memiliki rate card yang 

ditawarkan dengan harga yang lebih tinggi dibandingkan 

dengan kebanyakan pesaing          

8 

Sherina Makeup Artist belum tergabung sebagai anggota 

dalam wedding ataupun event organizer yang dapat 

menjadi sarana memperluas jangkauan konsumen          

9 

Branding dan personal branding yang ingin disampaikan 

Sherina Makeup Artist belum cukup kuat         

10 

Sherina Makeup Artist belum memanfaatkan secara 

maksimal penggunaan platform sosial media yang ada         

11 

Penerimaan customer masih terbatas karena Sherina 

Makeup Artist belum memiliki tim riasnya         

12 

Saat ini teknologi semakin berkembang pesat dan dapat 

memberikan peluang terhadap suatu bisnis dalam 

melakukan pengembangan bisnisnya         

13 

Banyaknya permintaan pelayanan jasa makeup artist atas 

minat dan kebutuhan masyarakat         

14 

Peningkatan skill dalam merias dapat meningkatkan 

jangkauan minat konsumen          

15 Munculnya kompetitor-kompetitor baru          

16 Pesaing lama yang saat ini terus bertahan         

17 

Adanya situasi pandemi Covid-19 saat ini berdampak 

pada event yang semakin sedikit dihadiri sehingga         
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berkurangnya minat konsumen dalam menggunakan jasa 

makeup artist 

 

Panduan Wawancara 

NO Panduan Wawancara 

1 

Menurut anda apa saja yang menjadi strength/kekuatan yang dimiliki dalam 

bisnis ini 

2 

Menurut anda hal-hal apa saja yang menjadi weakness/kelemahan dalam bisnis 

ini 

3 Menurut anda apa saja yang dapat menjadi peluang bagi bisnis anda 

4 Menurut anda hal-hal apa saja yang masih menjadi ancaman bagi bisnis anda 

5 Hal-hal apa saja yang dapat membedakan hasil jasa anda dengan pesaing lain 

6 

Apa saja yang telah upayakan dalam menghadapi persaingan bisnis dan 

munculnya kompetitor baru 

7 

Tanggapan seperti apa yang anda berikan dalam menghadapi perubahan situasi 

maupun trend 

8 Visi dan misi apa yang anda miliki dalam bisnis ini 

9 

Hal-hal apa saja yang telah anda lakukan dalam mengupayakan promosi 

terhadap bisnis anda 

10 

Adanya kemajuan teknologi yang semakin pesat,apa saja yang telah anda 

lakukan dalam melakukan internet marketing 

11 Branding seperti apa yang telah diciptakan terhadap bisnis anda 

12 Upaya apa saja yang telah anda lakukan dalam mempertahankan branding 

13 Menurut anda personal branding seperti apa yang telah ditampilkan/diciptakan 
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baik secara sengaja maupun tidak sengaja kepada konsumen  

14 Bagaimanakah pelayanan jasa yang telah anda berikan dalam bisnis anda 

15 Permasalahan utama apa yang sedang anda hadapi dalam bisnis ini 

16 Strategi bersaing dan strategi bertahan seperti apa yang telah anda lakukan 

17 

Upaya apa saja yang telah anda lakukan untuk menghadapi permasalahan utama 

dalam bisnis anda 

18 

Dalam masa mendatang,upaya apa yang akan anda lakukan untuk 

pengembangan bisnis anda 

19 

Branding dan personal branding seperti apa yang ingin anda ciptakan dalam 

masa yang akan datang 

20 Inovasi pemasaran seperti apa yang akan anda lakukan di masa mendatang 

 

Hasil Pra-Survey  

No Variabel Keterangan 

1 Kekuatan Sudah memiliki pengalaman dalam bidang ini selama 5 tahun 

Mempunyai pelanggan tetap yang menggunakan jasa ini berkali-kali 

Memiliki relasi dengan beberapa pihak terkait yang dapat 

mendukung kemajuan bisnis 

Mampu menjalin hubungan baik dengan konsumen maupun calon 

konsumen 

2 Kelemaha

n 

Harga yang ditawarkan lebih tinggi dibanding dengan pesaing 

Belum bergabung dengan wedding/event organizer 

Belum kuatnya branding dan personal branding yang ingin 

disampaikan 
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Kurangnya pengetahuan mengenai strategi dalam  memanfaatkan 

media sosial 

3 Peluang Adanya perkembangan teknologi 

Banyaknya minat dan kebutuhan masyarakat terhadap jasa makeup 

artist 

Peningkatan hasil kualitas yang diberikan  

4 Ancaman Adanya kompetitor baru yang terus bermunculan 

Pesaing lama yang saat ini terus bertahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

159 
  

 


