BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis mengenai strategi prioritas bisnis jasa Sherina Makeup Artist,
maka menggunakan strategi tumbuh dan bangun (growth and build). Oleh karena itu strategi
tumbuh dan bangun yang digunakan yaitu dengan melakukan perluasan akan pengenalan jasa
yang ditawarkan. Oleh karena itu digunakan strategi intensif dengan aktif mencari strategi
bagi pengembangan bisnis ini seperti penetrasi pasar dimana dengan melakukan usaha
peningkatan pangsa pasar terhadap jasa yang ditawarkan. Pemilihan strategi tumbuh dan
bangun dengan penetrasi pasar ini karena pemilik menyadari bahwa bisnisnya sudah
termasuk dalam pemain lama hanya saja penggunaan strategi dalam bisnis ini kurang agresif.

Oleh karena itu bisnis ini memerlukan strategi tepat untuk dapat mengalami peningkatan.

Berdasarkan analisis mengenai strategi prioritas bisnis jasa Sherina Makeup Artist,

dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan matriks SWOT akan menghasilkan strategi sebagai alternatif sebagai
berikut:
a. Melakukan strategi yang lebih agresif dan menarik dalam penggunaan
teknologi melalui media sosial
b. Meningkatkan minat konsumen dengan melakukan pengembangan pada
kemampuan, teknik, pengetahuan dalam memberikan riasan wajah
c. Melakukan kerjasama dengan bergabung dalam wedding/event organizer
dalam memperkuat branding, meningkatkan permintaan, minat, dan

kebutuhan masyarakat terhadap penggunaan jasa makeup artist
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d. Membentuk sebuah tim makeup pada bisnis jasa Sherina Makeup Artist
sehingga memiliki anak buah dan dapat menerima lebih banyak customer

e. Memperkuat ciri khas riasan yang dimiliki Sherina Makeup Artist dengan
hasil riasan soft and glam yang mengutamakan kerapian dan ketelitian
sehingga dapat memperkuat branding dan lebih mudah melekat dalam
benak masyarakat yang akan memberikan keunggulan bersaing.

f. Membangun hubungan baik terhadap konsumen lama maupun calon
konsumen seperti memberikan promo menarik untuk dapat meningkatkan
minat konsumen dalam situasi pandemi Covid-19.

g. Memperkuat branding Sherina Makeup Artist dalam penjagaan kebersihan
dan keamanan pada situasi pandemi Covid-19, terkait kebersihan alat dan
bahan makeup yang digunakan beserta protokol kesehatan yang
diterapkan.

2. Berdasarkan hasil perhitungan dari matriks QSPM, dapat diketahui strategi
prioritas CV Fajar Karunia dengan ranking sebagai berikut :

a. Memperkuat ciri khas riasan yang dimiliki Sherina Makeup Artist dengan
hasil riasan soft and glam yang mengutamakan kerapian dan ketelitian
sehingga dapat memperkuat branding dan lebih mudah melekat dalam benak
masyarakat yang akan memberikan keunggulan bersaing (10, 59)

b. Meningkatkan minat konsumen dengan melakukan pengembangan pada
kemampuan, teknik, pengetahuan dalam memberikan riasan wajah (10, 18)

c. Melakukan strategi yang lebih agresif dan menarik dalam penggunaan

teknologi melalui media sosial (9, 35)
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5.2 Saran

. Memperkuat branding Sherina Makeup Artist dalam penjagaan kebersihan dan

keamanan pada situasi pandemi Covid-19, terkait kebersihan alat dan bahan
makeup yang digunakan beserta protokol kesehatan yang diterapkan (7, 82)
Membangun hubungan baik terhadap konsumen lama maupun calon
konsumen seperti memberikan promo menarik untuk dapat meningkatkan
minat konsumen dalam situasi pandemi Covid-19 (7, 58)

Melakukan kerjasama dengan bergabung dalam wedding/ event organizer
dalam memperkuat branding,meningkatkan permintaan, minat, dan kebutuhan
masyarakat terhadap penggunaan jasa makeup artist (6, 23)

Membentuk sebuah tim makeup pada bisnis jasa Sherina Makeup Artist
sehingga memiliki anak buah dan dapat menerima lebih banyak customer (3,

78)

Berdasarkan kesimpulan, maka direkomendasikan beberapa saran yang dapat berguna

bagi bisnis jasa Sherina Makeup Artist di masa yang akan datang adalah sebagai berikut :

1. Sherina Makeup Artist perlu menguatkan ciri khas riasan yang ingin ditonjolkan dan

dijadikan sebagai branding bisnisnya, yaitu dengan hasil riasan soft and glam dengan

mengutamakan kerapian dan ketelitian riasan sehingga selain dapat memperkuat

branding, akan lebih mudah melekat dalam benak masyarakat dan dengan ciri khas

tersebut akan memberikan keunggulan bersaing. Hal tersebut dapat diupayakan

dengan mengatur dan mengunggah feeds instagram dan sosial media lainnya terkait

portfolio Sherina Makeup Artist dengan hasil riasan soft and glam, sehingga ketika

calon konsumen melihat hasil riasan Sherina Makeup Artist melalui sosial media akan

langsung mengetahui dan mengingat ciri khas riasannya. Hal tersebut juga dapat

memberikan peluang untuk Sherina Makeup Artist untuk mendapatkan konsumen

121



yang akan menggunakan jasa riasan yang ingin mendapatkan hasil riasan soft and
glam.

. Sherina Makeup Artist perlu untuk melatih dan mengasah kemampuannya agar
memiliki pengembangan dalam teknik merias,menguasai dan mampu mengikuti
perubahan teknik trend makeup yang ada, dan mampu memperluas pengetahuannya
dalam bidang riasan wajah. Oleh karena itu dengan adanya perkembangan
kemampuan dan keahlian dalam memberikan riasan wajah, maka dapat meningkatkan
minat dan kepercayaan konsumen dalam menggunakan jasa Sherina Makeup Artist.
Hal tersebut dapat diupayakan dengan mengambil pelatihan makeup dengan seorang
makeup artist yang memiliki kemampuan lebih baik, menguasi teknik riasan yang
belum dimengerti oleh Sherina Makeup Artist. Selain itu, pengetahuan dalam bidang
riasan wajah juga dapat diperolen melalui tutorial yang dibagikan melalui sosial
media seperti youtube, instagram live, tiktok, dan lainnya yang dibagikan oleh beauty
influencer/ makeup artist lainnya yang lebih menguasai teknik- teknik merias.

. Sherina Makeup Artist perlu menghasilkan konten-konten, portofolio berupa foto
maupun video hasil riasan dengan strategi yang lebih agresif dan dapat menarik
perhatian masyarakat dalam penggunaan teknologi melalui media sosial. Hal tersebut
dapat diupayakan dengan melakukan kolaborasi antara Sherina Makeup Artist dengan
influencer/ selebgram, dimana Sherina Makeup Artist akan memberikan riasan wajah
sesuai ciri khasnya yaitu soft and glam yang nantinya akan dipromosikan oleh
influencer/ selebgram. Kolaborasi tersebut tidak memerlukan biaya tambahan karena
proses kolaborasi Sherina Makeup Artist dengan influencer/ selebgram akan saling
menguntukan kedua pihak untuk saling mendapatkan portofolio maupun konten.

Influencer maupun selebgram yang akan dirias oleh Sherina Makep Artist minimal
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memiliki pengikut sosial media sebanyak 10.000 sehingga dapat membantu

meningkatkan pengenalan masyarakat akan usaha bisnis jasa Sherina Makeup Artist.
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