BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Sherina Makeup Artist

Sherina Makeup Artist merupakan sebuah bisnis yang menjual jasa dalam
merias wajah. Sherina Makeup Artist merupakan salah satu makeup artist yang
berada di Semarang, Jawa Tengah. Studio bisnis ini berlokasi di jalan Royal
Family blok B nomor 27. Bisnis ini telah berdiri sejak tahun 2015 dan didirikan
secara perseorangan dengan pemiliknya yaitu Sherina Soesanto. Visi dan Misi

bisnis jasa Sherina Makeup Artist adalah sebagai berikut :

a. Visi : Menjadikan bisnis jasa “Sherina Makeup Artist” sebagai
bisnis jasa makeup yang berkualitas dengan mengutamakan
kerapian dan ketelitian hasil riasan, memiliki profesionalitas kerja
dan dapat memenuhi kebutuhan pelanggan terhadap jasa ini.

b. Misi:

- Memegang prinsip kejujuran dan kedisiplinan dalam
memberikan pelayanan kepada pelanggan maupun calon
pelanggan

- Berusaha untuk terus melakukan inovasi dan kreativitas dalam
memberikan hasil riasan maupun pelayanan jasa

- Berusaha untuk terus membawa dampak positif bagi

lingkungan sekitar
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- Menjalin kerjasama dengan berbagai pihak terkait yang dapat
mendukung kemajuan bisnis
Berikut merupakan gambaran foto studio Sherina Makeup Artist dan logo dari

bisnis ini seperti gambar dibawah ini :

Gambar 4.1 Studio Sherina Makeup Artist
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Gambar 4.2 Logo Sherina Makeup Artist

Pelayanan jasa yang diberikan yaitu dengan menyediakan pelayanan
riasan wajah yang dibutuhkan oleh konsumen yang memiliki atau sedang
menghadiri sebuah acara tertentu seperti acara pernikahan, wisuda, lamaran, ulang
tahun, sesi foto, acara-acara formal tertentu, dan lainnya. Bisnis ini memiliki
branding dalam hasil riasan yang diberikan yaitu soft and natural, dimana Sherina
ingin memberikan hasil riasan yang dapat meningkatkan kepercayan diri
konsumennya dengan memberikan riasan yang menonjolkan kelebihan yang
dimiliki dan menutupi kekurangan yang dimiliki namun dengan tetap menjadi
dirinya sendiri tanpa mengubah drastic keseluruhan wajah seseorang. Berikut

merupakan beberapa gambar portofolio hasil riasan Sherina Makeup Artist :
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Gambar 4.3 Proses Wedding Makeup
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Gambar 4.5 Portofolio Makeup Lamaran
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Gambar 4.6 Proses Makeup Ibu Menteri Eko Sandjojo
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Gambar 4.7 Testimoni Konsumen
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4.2 Gambaran Umum Responden

Penelitian ini memiliki responden yaitu 1 orang pemilik, 2 orang partner
(hairstylist) yang bekerjasama dalam mengerjakan tata rambut untuk client yang
akan membantu untuk melakukan pengisian terkait variabel kekuatan, kelemahan,
peluang dan ancaman. Responden lainnya yaitu 5 orang pelanggan dari Sherina

Makeup Artist yang telah menggunakan jasa makeup.
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Tabel 4.1

Sampel Penelitian

Responde Jenis Lama Kerja | Pendidikan
No n Keterangan | Nama | Kelamin | Usia (tahun) Terakhir
1 Pemilik Pemilik Sherina | Wanita 21 6 SMA
2 Partner Hairstylist | Titi Sai | Wanita 28 5 SMA
3 Partner Hairstylist Olivia | Wanita 23 4 SMA

Sumber : data primer, 2021

Dilihat dari data tabel di atas dapat diketahui bahwa partner dalam bidang
hairstylist memiliki jenis kelamin yaitu wanita. Responden terdiri atas 1 orang
pemilik dan 2 orang partner hairstylist pada bisnis jasa Sherina Makeup Artist.
Dalam penelitian ini juga menggunakan responden yang terdiri atas 5 orang
pelanggan yang telah menggunakan jasa ini lebih dari dua kali yang akan
dijelaskan secara terpisah yang akan dilakukan dengan penyebaran kuesioner

secara online.Berikut gambaran umum pelanggan berdasarkan usia :

Tabel 4.2

Gambaran Umum Pelanggan Berdasarkan Usia

No Keterangan Jumlah Presentase (%)
1 <20 tahun 1 20
2 >20-30 tahun 2 40
3 >30-50 tahun 1 20

64



4 >50 tahun 1 20

Jumlah 5 100

Sumber : data primer diolah, 2021

Berdasarkan dari data diatas yang terdiri dari empat kategori usia
pelanggan, maka diperoleh hasil bahwa sebagian besar pelanggan berusia 20-30
tahun dengan jumlah pelanggan sebanyak 2 orang (sebesar 40%), kemudian
terdapat pelanggan dengan berusia kurang dari 20 tahun dan berusia diatas 30-50
tahun dengan jumlah masing- masing sebanyak 1 orang (sebesar 20%), kemudian

pelanggan berusia diatas 50 tahun berjumlah 1 orang (sebesar 20%).
Berdasarkan lama kerja sama pelanggan,dapat dilihat sebagai berikut :

Tabel 4.3

Gambaran Umum Pelanggan Berdasarkan Lama Kerja Sama

No Keterangan Jumlah Presentase (%)
1 1 tahun 1 20
Y4 2 tahun 1 20
3 3 tahun 2 40
4 4 tahun i3 20
Jumlah 5 100

Sumber : data primer diperoleh, 2021

Dilihat dari data diatas yaitu lama bekerja sama, maka diperoleh hasil
yaitu pelanggan sebagian besar telah melakukan kerjasama dengan menggunakan

jasa rias Sherina Makeup Artist selama 3 tahun sebanyak 2 orang (40%),
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kemudian terdapat pelanggan lainnya yang telah melakukan kerja sama dengan
menggunakan jasa rias Sherina Makeup Artist selama 1 tahun, 2 tahun dan 4
tahun sebanyak 1 orang (20%). Dari perolehan data ini dapat dilihat yaitu
sebagian besar pelanggan Sherina Makeup Artist sudah cukup lama menjadi

pelanggan.

4.3 Variabel SWOT

Berdasarkan dilakukannya wawancara terhadap pemilik Sherina Makeup
Aurtist, maka diperoleh informasi terkait faktor internal perusahaan yaitu kekuatan
dan kelemahan yang saat ini dimiliki oleh Sherina Makeup Artist. Selain itu juga
diperoleh informasi terkait faktor eksternal yaitu peluang yang ada pada
perusahaan dan ancaman yang kemungkinan sedang dihadapi perusahaan di masa

yang akan datang.

Tabel 4.4 VVariabel SWOT

No Variabel Keterangan

1 Kekuatan | Memiliki pengalaman dalam bidang ini sehingga telah dipercaya oleh

para konsumen dalam memberikan pelayanan jasa riasan wajah

Sherina Makeup Artist telah memiliki para pelanggan tetap yang

menggunakan jasa ini berulang kali

Memberikan pelayanan jasa secara maksimal dan professional
sehingga mampu terciptanya jalinan hubungan baik terhadap

konsumen maupun calon konsumen
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Hasil riasan yang diberikan Sherina Makeup Artist mengutamakan

kerapian dan ketelitian

Sherina Makeup Artist mengikuti perkembangan teknologi yang ada

dan memanfaatkan penggunaan sosial medianya

Memiliki relasi dengan berbagai pihak terkait yang dapat mendukung

kemajuan bisnisnya

Kelemahan

Sherina Makeup Artist memiliki ratecard yang ditawarkan dengan

harga yang lebih tinggi dibandingkan dengan kebanyakan pesaing

Sherina Makeup Artist belum tergabung sebagai anggota dalam
wedding ataupun event organizer yang dapat menjadi sarana

memperluas jangkauan konsumen

Branding dan personal branding yang ingin disampaikan Sherina

Makeup Artist belum cukup kuat

Sherina Makeup Artist belum memanfaatkan secara maksimal

penggunaan platform sosial media yang ada

Penerimaan customer masih terbatas karena Sherina Makeup Artist

belum memiliki tim riasnya

Peluang

Saat ini teknologi semakin berkembang pesat dan dapat memberikan
peluang terhadap suatu bisnis dalam melakukan pengembangan

bisnisnya
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kebutuhan masyarakat

Banyaknya permintaan pelayanan jasa makeup artist atas minat dan

konsumen

Peningkatan skill dalam merias dapat meningkatkan jangkauan minat

4. Ancaman Munculnya kompetitor-kompetitor baru

Pesaing lama yang saat ini terus bertahan

konsumen dalam menggunakan jasa makeup artist

Adanya situasi pandemi Covid-19 saat ini berdampak pada event

yang semakin sedikit dihadiri sehingga berkurangnya minat

Sumber : Data Primer (2021)

4.3.1 Tanggapan Responden terhadap kekuatan dan kelemahan bisnis jasa

Sherina Makeup Artist

Berikut merupakan tanggapan responden terhadap penyebaran kuesioner
mengenai kekuatan dan kelemahan bisnis jasa Sherina Makeup Artist yang
diperoleh dari pelanggan yang dapat dilihat dari tabel 4.4 dibawah ini sebagai

berikut :

Tabel 4.5 Tanggapan Responden Terhadap Kekuatan dan Kelemahan

No Keterangan 1 2 3 4 Total

(STS) | (TS) | (S) | (SS) | Skor

Rata-

rata
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Kekuatan

1

Sherina Makeup Artist sudah
memiliki  pengalaman  dalam
bidang ini  sehingga telah
dipercaya oleh para konsumen
dalam memberikan pelayanan

jasa riasan wajah

12

18

3.6

Sherina Makeup Avrtist juga telah
memiliki para pelanggan tetap
yang menggunakan jasa ini

berulang kali

12

18

3.6

Sherina Makeup Artist
memberikan  pelayanan  jasa
secara maksimal dan professional
sehingga mampu terciptanya
jalinan hubungan baik terhadap
konsumen maupun calon

konsumen

16

19

3.8

Hasil riasan yang diberikan
Sherina Makeup Artist
mengutamakan  kerapian  dan

ketelitian

20

20
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Sherina Makeup Artist mengikuti
perkembangan teknologi yang ada
dan memanfaatkan penggunaan

sosial medianya

12

18

3.6

Memiliki relasi dengan berbagai
pihak  terkait yang  dapat

mendukung kemajuan bisnisnya

16

19

3.8

Kelemahan

Z

Sherina Makeup Artist memiliki
ratecard yang ditawarkan dengan
harga yang lebih tinggi
dibandingkan dengan kebanyakan

pesaing

15

Sherina  Makeup Artist belum
tergabung sebagai anggota dalam
wedding ataupun event organizer
yang dapat menjadi  sarana

memperluas jangkauan konsumen

16

18

3.6

Branding dan personal branding
yang ingin disampaikan Sherina

Makeup Artist belum cukup kuat

14

10

Sherina  Makeup Artist belum

memanfaatkan secara maksimal

14
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penggunaan platform sosial media

yang ada

11 | Penerimaan customer masih| 0|0 |1 (2 |2 |6 |2 |8 16
terbatas karena Sherina Makeup

Acrtist belum memiliki tim riasnya

Dilihat dari rating yang diberikan responden penelitian, beberapa faktor yang
dilihat sebagai kekuatan dalam bisnis jasa Sherina Makeup Artist yaitu sebagai

berikut :

1. Sherina Makeup Artist sudah memiliki pengalaman dalam bidang ini
sehingga telah dipercaya oleh para konsumen dalam memberikan
pelayanan jasa riasan wajah.

Responden merasa bahwa Sherina Makeup Artist telah memiliki
kemampuan yang sangat baik dalam menghasilkan riasan wajah bagi
konsumennya. Hasil riasan yang diberikan dapat menyesuaikan dengan
bentuk,proporsi wajah dan keinginan konsumen sehingga konsumen

memiliki rasa percaya saat menggunakan jasa ini.

2. Sherina Makeup Artist juga telah memiliki para pelanggan tetap yang
menggunakan jasa ini berulang kali.
Responden merasa bahwa Sherina Makeup Artist memberikan hasil riasan
dengan kesesuaian terhadap para konsumennya, sehingga responden

merasa bahwa Sherina Makeup Artist perlu untuk terus dapat
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mempertahankan konsistensi dan meningkatkan kualitas hasil riasan yang
diberikan sehingga konsumen dapat lebih sering untuk menggunakan

jasanya.

. Sherina Makeup Artist memberikan pelayanan jasa secara maksimal dan
profesional sehingga mampu terciptanya jalinan hubungan baik terhadap
konsumen maupun calon konsumen.

Responden merasa bahwa Sherina Makeup Artist telah memiliki reputasi
yang baik dalam memberikan pelayanan jasa secara profesional dengan
datang tepat waktu, menjalin komunikasi yang sopan terhadap konsumen,
berpenampilan rapi saat bekerja. Selain itu responden merasa bahwa
Sherina Makeup Artist dapat menjalin hubungan baik terhadap para

konsumennya yang tidak semua makeup artist mampu melakukannya.

Hasil riasan yang diberikan Sherina Makeup Artist mengutamakan
kerapian dan ketelitian.

Responden merasa bahwa dalam menghasilkan riasan, Sherina Makeup
Artist sangat memperhatikan tentang ketelitian, kerapian, keindahan.
Bahkan Sherina Makeup Artist hanya mau menerima maksimal 2-3
konsumen dalam satu hari agar dapat menghasilkan karya riasan wajah
yang maksimal dimana tidak semua makeup artist memperhatikan hal

tersebut.

. Sherina Makeup Artist mengikuti perkembangan teknologi yang ada dan

memanfaatkan penggunaan sosial medianya.
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Responden merasa Sherina Makeup Artist sangat mengikuti
perkembangan teknologi, dapat dilihat dari platform sosial media yang
dimiliki Sherina dimana calon konsumen dapat menemukan dengan
mudah ketika ingin mencari jasa rias, selain itu kelengkapan portofolio
hasil riasan, testimoni konsumen dicantumkan. Selain itu Sherina Makeup
Artist juga sering membagikan tutorial makeup dalam platform

instagramnya.

6. Memiliki relasi dengan berbagai pihak terkait yang dapat mendukung
kemajuan bisnisnya.
Responden merasa bahwa cakupan relasi yang dimiliki oleh Sherina
Makeup Artist dengan vendor-vendor sudah luas, seperti relasi dengan
photographer, wedding gown, event organizer, stylist, dan lainnya yang

dapat mendukung kemajuan bisnisnya.

Dilihat dari rating yang diberikan responden penelitian, beberapa faktor yang
dilihat sebagai kelemahan dalam bisnis jasa Sherina Makeup Artist yaitu sebagai

berikut :

7. Sherina Makeup Artist memiliki rate card yang ditawarkan dengan harga
yang lebih tinggi dibandingkan dengan kebanyakan pesaingnya.
Responden merasa bahwa harga jasa yang ditawarkan oleh Sherina

Makeup Artist lebih tinggi dari harga rata-rata pesaing.
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8.

10.

Sherina Makeup Artist belum tergabung sebagai anggota dalam wedding
ataupun event organizer yang dapat membantu memperluas jangkauan
konsumen.

Responden merasa bahwa Sherina Makeup Artist belum tergabung dalam
suatu organisasi dimana kebanyakan vendor wedding telah bergabung
untuk memperluas jaringan mendapatkan konsumen.

Branding dan personal branding yang ingin disampaikan Sherina Makeup
Artist belum cukup kuat.

Responden merasa bahwa Sherina Makeup Artist telah cukup kuat dalam
membangun branding dan menampilkan personal  brandingnya
dibandingkan dengan kebanyakan pesaing lainnya. Hal itu dapat terlihat
dalam bagaimana dia tidak hanya aktif melakukan promosi melalui
platform instagramnya, namun Sherina juga sering membagikan tips
maupun tutorial terkait makeup sehingga terciptanya brand awareness
dimana calon konsumen akan semakin mengingat dirinya Kketika
memerlukan jasa makeup.

Sherina Makeup Artist belum memanfaatkan secara maksimal penggunaan
platform sosial media yang ada.

Responden merasa bahwa Sherina telah dengan baik memaksimalkan
penggunaan platform media sosialnya yang dapat dilihat dari aktifnya
Sherina melakukan promosi, membagikan konten yang terkait dengan
makeup, rajin memposting hasil karya riasannya, menampilkan testimoni

konsumen dan memanfaatkan fitur-fitur sosial media lainnya.
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11. Penerimaan customer masih terbatas karena Sherina Makeup Artist belum

memiliki tim riasnya.

Responden merasa Sherina masih kekurangan sumber daya manusia

dengan belum memiliki tim makeup sehingga jangkauan jumlah konsumen

yang bisa diterima masih dalam jumlah terbatas.

4.3.2 Tanggapan Responden terhadap peluang dan ancaman bisnis jasa

Sherina Makeup Artist

Berikut merupakan tanggapan responden mengenai peluang dan ancaman

pada Sherina Makeup Artist yang diperoleh dari pelanggan yang dapat dilihat dari

tabel 4.5 dibawah ini sebagai berikut :

Tabel 4.6 Tanggapan Responden Terhadap Peluang dan Ancaman

No Keterangan 1 2 3 4 Total | Rata-
S LES) (S) (SS) Skor | rata
SIAS | E F F| S
Peluang
1 Saat ini teknologi semakin |0 [0 |0 |0 3 2 |8 17 34
berkembang pesat dan dapat
memberikan peluang terhadap
suatu bisnis dalam melakukan
pengembangan bisnisnya
2 Banyaknya permintaan ([0 |0 |0 |0 3 2 |8 17 34
pelayanan jasa makeup artist
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atas minat dan kebutuhan

masyarakat

3 Peningkatan skill dalam merias [0 |0 |0 |0 113 4 |16 | 19 3.8
dapat meningkatkan jangkauan
minat konsumen

Ancaman

4 Munculnya kompetitor- |0 [0 |0 | O 113 |4]16 | 19 3.8
kompetitor baru

5 Pesaing lama yang saat ini| 0|0 |2 |4 Lol 2 |8 15 3
terus bertahan

6 Adanya situasi pandemi Covid- |0 [0 |0 |0 2 |6 3 112 | 18 3.6

19 saat ini berdampak pada
event yang semakin sedikit
dihadiri sehingga berkurangnya
minat konsumen dalam
menggunakan jasa makeup

artist

Dilihat dari rating yang diberikan responden penelitian, beberapa faktor yang

dilihat sebagai peluang dalam bisnis jasa Sherina Makeup Artist yaitu sebagai

berikut :
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1. Saat ini teknologi semakin berkembang pesat dan dapat memberikan
peluang terhadap suatu bisnis dalam melakukan pengembangan bisnisnya.
Responden merasa bahwa Sherina Makeup Artist memiliki peluang dalam
melakukan perkembangan bisnisnya yang dapat dilakukan dengan
memanfaatkan teknologi dan yang terus berkembang.

2. Banyaknya permintaan pelayanan jasa makeup artist atas minat dan
kebutuhan masyarakat.

Responden merasa bahwa terdapat peluang dalam mendapatkan pelanggan
hingga masa mendatang karena adanya minat dan kebutuhan masyarakat
akan pelayanan jasa makeup artist.

3. Peningkatan skill dalam merias dapat meningkatkan jangkauan minat
konsumen
Responden merasa bahwa dengan terus meningkatkan kualitas hasil riasan
maka minat konsumen dalam menggunakan pelayanan jasa Sherina

Makeup Artist pun akan meningkat.

Dilihat dari rating yang diberikan responden penelitian, beberapa faktor yang
dilihat sebagai ancaman dalam bisnis jasa Sherina Makeup Artist yaitu sebagai

berikut :

4. Munculnya kompetitor-kompetitor baru.
Responden merasa bahwa saat ini kompetitor- kompetitor baru terus
bermunculan secara pesat sehingga dapat menjadi ancaman bagi Sherina
Makeup Artist. Kompetitor yang bermunculan pun tidak memandang usia

mulai dari anak remaja hingga orang dewasa.

77



5. Pesaing lama yang saat ini terus bertahan.

Responden merasa bahwa terdapat sebuah ancaman bagi Sherina Makeup
Artist karena terdapat para pesaing lama yang terus bertahan. Tidak hanya
bertahan namun dilihat banyak pesaing lama yang terus melakukan inovasi
baik dalam proses promosi hingga mengembangkan skillnya dalam merias
agar dapat bertahan dalam munculnya persaingan bisnis.

6. Adanya situasi pandemi Covid-19 saat ini berdampak pada event yang

semakin sedikit dihadiri sehingga berkurangnya minat konsumen dalam
menggunakan jasa makeup artist.
Responden merasa bahwa situasi pandemic Covid-19 memang sangat
berdampak dalam adanya pengadaan acara baik berkurangnya acara
hingga jumlah kehadiran orang dalam sebuah acara sehingga dapat
menurunkan daya minat masyarakat dalam menggunakan jasa makeup
artist.

4.4 Matriks Evaluasi Faktor Internal Perusahaan (IFAS)

Matriks IFAS dibuat dengan melakukan evaluasi terlebih dahulu
terhadap kekuatan dan kelemahan pada faktor internal pada perusahaan.
Nilai bobot dan rating pada masing-masing indikator kekuatan dan
kelemahan akan ditentukan oleh pemilik dan 2 orang sebagai partner
hairstylist karena pemilik paling memahami dan mengetahui kondisi
perusahaan.Total dari seluruh bobot yang diberikan adalah 1,00 dimana
nilai bobot pada tiap indikator diberikan dengan didasarkan pada tingkat

seberapa pentingnya tiap indikator.
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Tabel 4.7

Pengisian Bobot Matriks Evaluasi Faktor Internal Perusahaan

No

Critical Success Factors

Bobot

Pemili

k

Bobot

Partner

1

Bobot

Partner

2

Rata

rata

Kekuatan

1

Sherina  Makeup  Artist  sudah
memiliki pengalaman dalam bidang
ini sehingga telah dipercaya oleh para
konsumen dalam memberikan

pelayanan jasa riasan wajah

0,12

0,11

0,13

0,12

Sherina Makeup Artist juga telah
memiliki para pelanggan tetap yang

menggunakan jasa ini berulang kali

0,08

0,09

0,08

0,08

Sherina Makeup Artist memberikan
pelayanan jasa secara maksimal dan
profesional sehingga mampu
terciptanya jalinan hubungan baik
terhadap konsumen maupun calon

konsumen

0,09

0,08

0,08

0,08

Hasil riasan yang diberikan Sherina

Makeup  Artist mengutamakan

0,11

0,12

0,09

0,14
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kerapian dan ketelitian

Sherina Makeup Artist mengikuti
perkembangan teknologi yang ada
dan memanfaatkan penggunaan sosial

medianya

0,09

0,11

0,08

0,09

Memiliki relasi dengan berbagai
pihak terkait yang dapat mendukung

kemajuan bisnisnya

0,08

0,06

0,06

0,06

Kelemahan

i

Sherina  Makeup Artist memiliki
ratecard yang ditawarkan dengan
harga yang lebih tinggi dibandingkan

dengan kebanyakan pesaing

0,08

0,11

0,09

0,09

Sherina  Makeup  Artist  belum
tergabung sebagai anggota dalam
wedding ataupun event organizer
yang dapat menjadi sarana

memperluas jangkauan konsumen

T

0,11

0,12

0,11

Branding dan personal branding yang
ingin disampaikan Sherina Makeup

Artist belum cukup kuat

0,07

0,06

0,08

0,07

Sherina  Makeup  Artist  belum

memanfaatkan  secara  maksimal

0,09

0,07

0,08

0,08
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penggunaan platform sosial media

yang ada
5 | Penerimaan customer masih terbatas | 0,08 0,08 0,11 | 0,09
karena Sherina Makeup Artist belum
memiliki tim riasnya
Total 1,00 1,00 1,00

Sumber : data primer yang diolah, 2021

Dengan hasil data diatas, responden beranggapan bahwa indikator
faktor kekuatan pada bisnis jasa Sherina Makeup Atrtist lebih diperhatikan
daripada kelemahan yang ada. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil data
responden bahwa indikator faktor kesuksesan yang dianggap oleh
responden paling penting dengan nilai bobot tertinggi sebesar 0,14 yaitu
hasil riasan yang diberikan Sherina Makeup Artist mengutamakan
kerapian dan ketelitian. Selanjutnya indikator faktor kesuksesan yang
memiliki nilai bobot terendah yaitu memiliki relasi dengan berbagai pihak
terkait yang dapat mendukung kemajuan bisnisnya. Nilai bobot terendah

yaitu sebesar 0,6.

Nilai rating yang diberikan dimulai dari 1 hingga 4, dimana 4
(sangat kuat), 3 (kuat), 2 (lemah), 1 (sangat lemah) yang didasarkan pada
respon dalam membandingkan perusahaan dengan industri ini pada
umumnya. Jika nilai yang diberikan semakin tinggi maka semakin tinggi
pula kekuatan bisnis ini dibandingkan dengan industri makeup artist pada

umumnya di kota Semarang. Begitu juga dengan nilai rating ditentukan
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berdasarkan perbandingan kelemahan bisnis ini dengan industri makeup

artist pada umumnya di kota Semarang.

Tabel 4.8

Rating Matriks Evaluasi Faktor Internal Perusahaan

No

Critical Success Factors

Rating

Pemilik

Rating
Partner

1

Rating
Partner

2

Rata-

rata

Kekuatan

%

Sherina  Makeup Artist sudah
memiliki pengalaman dalam bidang
ini sehingga telah dipercaya oleh
para konsumen dalam memberikan

pelayanan jasa riasan wajah

4,00

Sherina Makeup Artist juga telah
memiliki para pelanggan tetap yang

menggunakan jasa ini berulang kali

3,00

Sherina Makeup Artist memberikan
pelayanan jasa secara maksimal
dan professional sehingga mampu
terciptanya jalinan hubungan baik
terhadap konsumen maupun calon

konsumen

3,00
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Hasil riasan yang diberikan Sherina
Makeup  Artist  mengutamakan

kerapian dan ketelitian

4,00

Sherina Makeup Artist mengikuti
perkembangan teknologi yang ada
dan memanfaatkan penggunaan

sosial medianya

3,00

Memiliki relasi dengan berbagai
pihak  terkait  yang dapat

mendukung kemajuan bisnisnya

3,00

Kelemahan

Sherina Makeup Artist memiliki
ratecard yang ditawarkan dengan
harga yang lebih tinggi dibandingkan

dengan kebanyakan pesaing

2,00

Sherina  Makeup  Artist  belum
tergabung sebagai anggota dalam
wedding ataupun event organizer
yang dapat  menjadi sarana

memperluas jangkauan konsumen

1,00

Branding dan personal branding yang
ingin disampaikan Sherina Makeup

Aurtist belum cukup kuat

4,00
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4 | Sherina  Makeup Artist  belum 3 3 3 3,00
memanfaatkan  secara  maksimal
penggunaan platform sosial media

yang ada

5 Penerimaan customer masih terbatas 3 3 3 3,00
karena Sherina Makeup Artist belum

memiliki tim riasnya

Sumber : data primer yang diolah, 2021

Rata-rata diperoleh dari hasil yang memiliki nilai yang sama
namun dalam jumlah yang paling banyak. Dari hasil tabel diatas dapat
dilihat bahwa responden memiliki prioritas yang sama baik dalam faktor
kekuatan maupun faktor kelemahan yang ada. Oleh karena itu didapatkan

hitungan matriks IFAS seperti berikut :

Tabel 4.9

Matriks Evaluasi Faktor Internal Perusahaan (IFAS)

No | Faktor Internal Utama Bobot | Rating | Skor

Kekuatan

1 | Sherina Makeup Artist sudah memiliki pengalaman
dalam bidang ini sehingga telah dipercaya oleh para | 0.12 4 0.48
konsumen dalam memberikan pelayanan jasa riasan

wajah
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Sherina Makeup Artist juga telah memiliki para

pelanggan tetap yang menggunakan jasa ini berulang kali

0.08

0.24

Sherina Makeup Artist memberikan pelayanan jasa
secara maksimal dan profesional sehingga mampu
terciptanya jalinan hubungan baik terhadap konsumen

maupun calon konsumen

0.08

0.24

Hasil riasan yang diberikan Sherina Makeup Artist

mengutamakan kerapian dan ketelitian

0.13

0.52

Sherina  Makeup Artist mengikuti perkembangan
teknologi yang ada dan memanfaatkan penggunaan sosial

medianya

0.09

0.27

Memiliki relasi dengan berbagai pihak terkait yang dapat

mendukung kemajuan bisnisnya

0.07

0.28

Kelemahan

Sherina Makeup Artist memiliki rate card yang
ditawarkan dengan harga yang lebih tinggi dibandingkan

dengan kebanyakan pesaing

0.09

0.18

Sherina Makeup Artist belum tergabung sebagai anggota
dalam wedding ataupun event organizer yang dapat

menjadi sarana memperluas jangkauan konsumen

0.11

0.11

Branding dan personal branding yang ingin disampaikan

Sherina Makeup Artist belum cukup kuat

0.06

0.24

Sherina Makeup Artist belum memanfaatkan secara
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maksimal penggunaan platform sosial media yang ada 0.08 3 0.24
5 | Penerimaan customer masih terbatas karena Sherina
Makeup Artist belum memiliki tim riasnya 0.09 3 0.27
Total
1.00 3.07

Sumber : data primer yang diolah, 2021

Dari matriks IFAS diatas dapat dilihat bahwa faktor internal memiliki skor
sebesar 3.07 dimana skor tersebut menunjukkan Sherina Makeup Artist
mempunyai skor kedudukan internal yang kuat. Dilihat dari hasil matriks IFAS
berikut, nilai bobot tertinggi yaitu sebesar 0.52 yang dimiliki oleh faktor kekuatan
utama dimana menjadi indikator kekuatan yang paling kuat yaitu hasil riasan yang

diberikan Sherina Makeup Artist mengutamakan kerapian dan ketelitian.

Berdasarkan matriks IFAS diatas, Sherina Makeup Artist memiliki
kelemahan adalah Sherina Makeup Artist belum tergabung sebagai anggota dalam
wedding ataupun event organizer yang dapat menjadi sarana memperluas
jangkauan konsumen. Dengan bergabungnya sebuah vendor dalam anggota
sebuah wedding ataupun event organizer maka dapat meningkatkan branding
sebuah vendor sehingga sebuah vendor akan semakin dikenal oleh masyarakat
sehingga dapat memperluas jangkauan konsumen. Namun Sherina Makeup Artist
belum tergabung dalam komunitas wedding ataupun event organizer karena
memerlukan modal yang besar untuk bergabung dalam sebuah komunitas. Selain

itu dengan bergabungnya vendor dalam sebuah komunitas maka diwajibkan untuk
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mengikuti pameran yang tentunya memerlukan modal yang besar untuk membuka

stand, dekorasi, menyewa staff, dan kebutuhan lainnya.

4.5 Matriks Evaluasi Faktor Eksternal Perusahaan (EFAS)

Matriks EFAS dibuat dengan melakukan evaluasi terlebih dahulu terhadap

peluang dan ancaman pada faktor eksternal pada perusahaan. Nilai bobot dan

rating pada masing-masing indikator peluang dan ancaman akan ditentukan oleh

pemilik dan 2 orang sebagai partner hairstylist karena paling memahami dan

mengetahui kondisi perusahaan. Total dari seluruh bobot yang diberikan adalah

1,00 dimana nilai bobot pada tiap indikator diberikan dengan didasarkan pada

tingkat seberapa pentingnya tiap indikator.

Tabel 4.10

Pengisian Bobot Matriks Evaluasi Faktor Eksternal Perusahaan

No | Faktor Eksternal Utama Bobot Bobot Bobot | Rata-
Pemilik | Partner | Partner | rata
| 11
Peluang
1 |[Saat ini teknologi semakin 0,17 0,16 0,18 0,17
berkembang pesat dan dapat
memberikan peluang terhadap
suatu bisnis dalam melakukan
pengembangan bisnisnya
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2 | Banyaknya permintaan pelayanan 0,14 0,13 0,12 0,13
jasa makeup artist atas minat dan

kebutuhan masyarakat

3 | Peningkatan skill dalam merias 0,19 0,21 0,20 0,20
dapat meningkatkan jangkauan

minat konsumen

Ancaman

1 | Munculnya kompetitor- 0,19 0,18 0,18 0,18

kompetitor baru

2 | Pesaing lama yang saat ini terus 0,14 0,14 0,15 0,14
bertahan
3 | Adanya situasi pandemi Covid-19 0,17 0,18 0,17 0,17

saat ini berdampak pada event
yang semakin sedikit dihadiri
sehingga berkurangnya minat
konsumen dalam menggunakan

jasa makeup artist

Total 1,00 1,00 1,00 1,00

Sumber : data primer yang diolah, 2021

Dengan hasil data diatas,dapat diketahui bahwa rata-rata responden
beranggapan indikator faktor kesuksesan peluang yang paling penting yaitu
peningkatan skill dalam merias dapat meningkatkan jangkauan minat konsumen,

peningkatan skill makeup merupakan hal penting bagi seorang makeup artist
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dalam mengasah kemampuannya, mendapatkan ilmu mengenai teknik makeup
baru dimana trend makeup selalu berubah dan terus berkembang sehingga dengan
peningkatan skill makeup maka minat konsumen akan semakin meningkat pula.
Peluang tersebut memiliki rata-rata nilai bobot sebesar 0,20. Sedangkan indikator
faktor kesuksesan pada sisi ancaman yang paling tinggi dengan rata-rata 0,18
yaitu munculnya kompetitor-kompetitor baru yang dapat berpengaruh terhadap

jangkauan konsumen yang akan didapatkan.

Nilai rating yang diberikan dimulai dari 1 hingga 4, dimana 4 (sangat
kuat), 3 (kuat), 2 (lemah), 1 (sangat lemah) yang didasarkan pada respon
perusahaan dalam menanggapi peluang-peluang yang ada. Jika nilai rating yang
diberikan semakin tinggi maka semakin tinggi pula usaha yang diberikan oleh
perusahaan dalam memanfaatkan peluang yang ada. Begitu juga dengan nilai
rating ditentukan berdasarkan respon perusahaan terhadap ancaman yang ada. Jika
nilai rating yang diberikan semakin tinggi maka menunjukan perusahaan semakin

tidak mampu dalam menghadapi ancaman yang ada.
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Tabel 4.11

Rating Matriks Evaluasi Faktor Eksternal Perusahaan

No | Faktor Eksternal Utama Rating | Rating Rating | Rata-
Pemilik | Partner | Partner | rata
| 1

Peluang

1 |Saat ini  teknologi  semakin 3 3 3 3,00
berkembang pesat dan  dapat
memberikan peluang terhadap suatu
bisnis dalam melakukan
pengembangan bisnisnya

2 | Banyaknya permintaan pelayanan 2 3 2 2,00
jasa makeup artist atas minat dan
kebutuhan masyarakat

3 | Peningkatan skill dalam merias dapat 4 4 4 4,00
meningkatkan  jangkauan  minat
konsumen

Ancaman

1 | Munculnya kompetitor-kompetitor 4 3 4 4,00
baru

2 | Pesaing lama yang saat ini terus 2 3 2 2,00
bertahan
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Adanya situasi pandemi Covid-19 3
saat ini berdampak pada event yang
semakin sedikit dihadiri sehingga
berkurangnya minat konsumen dalam

menggunakan jasa makeup artist

3,00

Sumber : data primer yang diolah, 2021

Rata-rata diperoleh dari hasil yang memiliki nilai yang sama namun dalam

jumlah yang paling banyak. Dari hasil tabel diatas dapat dilihat bahwa responden

memiliki prioritas yang sama terhadap faktor peluang maupun faktor ancaman

yang ada. Oleh karena itu didapatkan hitungan matriks EFAS dimana dilakukan

dengan memasukkan faktor peluang dan faktor ancaman yang ada kedalam

critical success factors sebagai berikut :

Tabel 4.12

Matriks Evaluasi Faktor Eksternal Perusahaan (EFAS)

No | Faktor Eksternal Utama Bobot Rating | Skor
Peluang
1 Saat ini teknologi semakin berkembang pesat | 0.17 3 0.51
dan dapat memberikan peluang terhadap suatu
bisnis dalam melakukan pengembangan
bisnisnya
2 Banyaknya permintaan pelayanan jasa makeup | 0.13 2 0.26
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artist atas minat dan kebutuhan masyarakat

3 Peningkatan  skill ~dalam merias dapat | 0.20 0.80
meningkatkan jangkauan minat konsumen
Ancaman
1 Munculnya kompetitor-kompetitor baru 0.18 0.72
2 Pesaing lama yang saat ini terus bertahan 0.14 0.28
3 Adanya situasi pandemi Covid-19 saat ini| 0.17 0.51
berdampak pada event yang semakin sedikit
dihadiri ~ sehingga  berkurangnya  minat
konsumen dalam menggunakan jasa makeup
artist
Total | 3.08

Sumber : data primer yang diolah, 2021

Dari hasil matriks EFAS diatas didapatkan skor sebesar 3,08 yang

menunjukan bahwa Sherina Makeup Artist memiliki faktor eksternal yang kuat.

Dari data diatas menunjukkan bahwa bisnis jasa ini mampu mengoptimalkan

peluang yang ada dalam menghindari ancaman yang muncul. Hal tersebut dapat

menampilkan bahwa Sherina Makeup Artist memiliki kewaspadaan dalam

menghadapi ancaman yang ada.

Peluang utama yang dimiliki Sherina Makeup Artist yaitu peningkatan skill

dalam merias dapat meningkatkan jangkauan minat konsumen. Dimana dengan

adanya peningkatan skill dalam merias maka hasil riasan yang diberikan pun akan
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semakin meningkat, baik dalam segi kerapian, ketelitian, penguasaan teknik
merias yang baru, dan ilmu-ilmu baru lainnya. Selain itu peluang ini menjadi
peluang utama karena dengan adanya peningkatan skill dalam merias maka hasil
riasan pun semakin maksimal sehingga dapat meningkatkan minat konsumen
dalam menggunakan jasa ini. Dilihat dari matriks EFAS diatas menunjukkan
bahwa bisnis ini memiliki ancaman yang dihadapi. Ancaman utama Yyaitu
munculnya kompetitor-kompetitor baru, dimana hal tersebut merupakan hal yang

tidak dapat dihindari oleh wirausahawan.

4.6 Matriks Internal-Eksternal (IE Matrix)

Matriks IE ini dilakukan dengan dua dimensi kunci utama yaitu skor
perolehan (rata-rata tertimbang) IFAS total pada sumbu X, skor perolehan (rata-
rata tertimbang) EFAS total pada sumbu y. Dari matriks IFAS dan EFAS, skor
dalam matriks IFAS menunjukan sebesar 3,07 dan dalam matriks EFAS skor

sebesar 3,08. Dari data tersebut dihasilkan matriks IE sebagai berikut:
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SKOR TOTAL EFAS

Tabel 4.13

Matrik 1E

SKOR TOTAL IFAS

Kuat Rata-Rata Lemah
3,0-4,0 2,0-2,99 1,0-1,99
Tinggi q
3,0-4,0
._ 11 11
Sedang
2,0-2,99
v Vv VI
Rendah
11,0-199 Vil VI IX
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Dari hasil matriks diatas, diperoleh kesimpulan strategi ada di posisi
kuadran | dimana merupakan strategi tumbuh dan bangun (growth and build).
Oleh karena itu strategi tumbuh dan bangun yang digunakan yaitu dengan
melakukan perluasan akan pengenalan jasa yang ditawarkan. Oleh karena itu
digunakan strategi intensif dengan aktif mencari strategi bagi pengembangan
bisnis ini seperti penetrasi pasar dimana dengan melakukan usaha peningkatan
pangsa pasar terhadap jasa yang ditawarkan. Strategi tersebut dapat diupayakan
melalui pemasaran dalam cakupan yang lebih luas, memperluas iklan dan
meningkatkan promosi penjualan. Seperti dengan melakukan kolaborasi bersama
beberapa influencer/selebgram dengan cara Sherina Makeup Artist memberikan
jasa makeup pada influencer/selebgram yang akan mempromosikan hasil
riasannya sehingga dapat memperoleh cakupan pasar yang lebih luas. Selain itu
dapat melakukan iklan pada sosial media yang ada seperti Instagram untuk dapat

meningkatkan penjualan.

Selain itu juga dengan meningkatkan permintaan penggunaan jasa dapat
dilakukan dengan memperbaiki dan memodifikasi jasa saat ini dengan
mengembangkan kemampuan dan teknik dalam melakukan riasan wajah. llmu-
ilmu tersebut dapat diperoleh Sherina melalui video youtube dimana banyaknya
“beauty guru” yang memberikan tutorial teknik peng-aplikasian makeup.
Pemilihan strategi tumbuh dan bangun dengan penetrasi pasar ini karena pemilik
menyadari bahwa bisnisnya sudah termasuk dalam pemain lama hanya saja
penggunaan strategi dalam bisnis ini kurang agresif. Oleh karena itu bisnis ini

memerlukan strategi tepat untuk dapat mengalami peningkatan.
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4.7 Matriks SWOT

Matriks SWOT merupakan alat untuk mencocokan strategi yang dilakukan
dengan memasukan faktor-faktor kekuatan,kelemahan,peluang dan ancaman yang
ada. Dengan melakukan pencocokan ini dapat memberikan hasil 4 tipe
kemungkinan strategi alternative. Strategi tersebut adalah strategi strengths-
opportunities/SO, strategi  weakness-opportunities/WO, strategi  strengths-
threats/ST, strategi weakness-threats/WT. Berikut adalah matriks SWOT Sherina

Makeup Artist :

Tabel 4.14

Matrik SWOT

STRENGTH

WEAKNESS

S1 : Sherina Makeup Artist

sudah memiliki pengalaman
dalam bidang ini sehingga
telah dipercaya oleh para
konsumen dalam memberikan
pelayanan jasa riasan wajah
S2 : Sherina Makeup Artist

juga telah memiliki para

pelanggan tetap

yang

menggunakan jasa ini berulang

w1 Sherina  Makeup

Artist memiliki rate card
yang ditawarkan dengan

harga yang lebih tinggi

dibandingkan dengan

kebanyakan pesaing

W2 Sherina  Makeup

Artist  belum tergabung

sebagai anggota dalam

wedding ataupun event
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kali

S3 : Sherina Makeup Artist
memberikan pelayanan jasa
secara maksimal dan
profesional sehingga mampu
terciptanya jalinan hubungan
baik  terhadap  konsumen
maupun  calon  konsumen
S4 . Hasil riasan yang
diberikan  Sherina Makeup
Artist mengutamakan kerapian
dan ketelitian
S5 : Sherina Makeup Artist
mengikuti perkembangan
teknologi yang ada dan
memanfaatkan penggunaan
sosial medianya
S6 : Memiliki relasi dengan
berbagai pihak terkait yang
dapat mendukung kemajuan

bisnisnya

organizer  yang  dapat
menjadi sarana memperluas
jangkauan konsumen
W3 : Branding dan
personal branding yang
ingin disampaikan Sherina
Makeup  Artist  belum
cukup kuat
W4 : Sherina Makeup
Artist belum memanfaatkan
secara maksimal
penggunaan platform sosial
media yang ada
W5 : Penerimaan customer
masih  terbatas  karena
Sherina  Makeup  Artist

belum memiliki tim riasnya

OPPORTUNITY

STRATEGI SO

STRATEGI WO
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Ol : Saat ini teknologi

semakin berkembang pesat

dan dapat memberikan

peluang terhadap suatu

bisnis dalam melakukan

pengembangan  bisnisnya

02 : Banyaknya permintaan

pelayanan jasa makeup

artist atas minat dan

kebutuhan masyarakat

03 : Peningkatan skill

dalam merias dapat

meningkatkan  jangkauan

minat konsumen

Melakukan strategi yang lebih
agresif dan menarik dalam
penggunaan teknologi melalui
sosial

media seperti

dilakukannya penggunaan
iklan berbayar, kolaborasi baik
influencer

dengan maupun

vendor lainnya seperti

photographer (S5, S6, O1)
Meningkatkan minat
konsumen dengan
mengembangkan kemampuan,
teknik, pengetahuan dalam
memberikan riasan wajah yang

dapat dipelajari melalui kursus

private bersama makeup artist

yang memiliki  kemampuan
lebih baik, selain itu juga
dapat  diperoleh dengan

mempelajari tutorial melalui
youtube, instagram dan tiktok

(S1, S3, 03)

Melakukan kerjasama
dengan bergabung dalam
wedding/event  organizer
untuk dapat memperluas
jangkauan masyarakat dan
dapat memperkuat
branding Sherina Makeup
Artist bersamaan dengan
dan

permintaan,  minat

kebutuhan masyarakat

terhadap jasa makeup artist

(W2, W3, 02)

Membentuk sebuah tim

makeup pada  Sherina

Makeup Artist sehingga

memiliki anak buah dan
dapat menerima lebih
banyak customer karena

adanya permintaan, minat
dan kebutuhan masyarakat
terhadap jasa makeup artist

(W5, 02)
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THREAT

STRATEGI ST

STRATEGIWT

Tl Munculnya

kompetitor-kompetitor

baru

T2 : Pesaing lama yang
saat ini terus bertahan
T3 Adanya  situasi

pandemi Covid-19 saat ini

berdampak pada event

yang  semakin  sedikit

dihadiri sehingga
berkurangnya minat
konsumen dalam
menggunakan jasa makeup

artist

Memperkuat ciri khas riasan
yang dimiliki Sherina Makeup
Artist dengan hasil riasan soft
and glam yang mengutamakan
kerapian dan ketelitian
sehingga dapat memperkuat
branding dan lebih mudah

melekat dalam benak

masyarakat akan

yang
memberikan keunggulan
bersaing (S1, S4, T1, T2)

Dengan memiliki

hubungan

baik terhadap konsumen lama

maupun calon
konsumen,Sherina ~ Makeup
Artist  dapat  memberikan

promo menarik untuk dapat
meningkatkan minat

konsumen dalam situasi
pandemi Covid-19 (S2, S3,

T3)

Menekankan dan
menginformasikan melalui
media sosial terkait
kebersihan alat dan bahan
makeup yang digunakan
beserta protokol kesehatan
yang diterapkan sehingga
dapat memperkuat
branding Sherina Makeup
dalam

Artist prioritas

penjagaan kebersihan dan

keamanan pada situasi
pandemi Covid-19 (W3,
W4, T3)
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Sumber : Data Primer , 2021

Berdasarkan matriks SWOT, diperoleh sembilan alternatif strategi bagi Sherina

Makeup Artist sebagai berikut :

4.7.1 Analisis Strategi S-O

Strategi ini dilakukan dengan menggunakan secara menyeluruh kekuatan
yang dimiliki untuk memanfaatkan peluang yang ada secara maksimal. Saat ini
perkembangan teknologi semakin berkembang pesat, oleh karena itu sebuah
pemegang bisnis harus memiliki strategi terhadap perkembangan yang terjadi.
Strategi alternatif dapat dilakukan dengan melakukan strategi yang lebih agresif
dan menarik dalam penggunaan teknologi melalui media sosial seperti
dilakukannya penggunaan iklan berbayar, kolaborasi baik dengan influencer
maupun vendor lainnya seperti photographer. Iklan berbayar dapat dilakukan
melalui media sosial seperti aplikasi Instagram, Facebook dan lainnya. Selain itu
dapat melakukan kolaborasi makeup dengan influencer,photographer,gown dan
vendor lainnya untuk saling mempromosikan  sehingga dapat membantu

memperluas jangkauan konsumen pada bisnis jasa Sherina Makeup Avrtist.

Strategi lainnya yang dapat dilakukan yaitu dengan meningkatkan minat
konsumen dengan mengembangkan kemampuan, teknik, pengetahuan dalam
memberikan riasan wajah yang dapat dipelajari melalui kursus private bersama
makeup artist yang memiliki kemampuan lebih baik, selain itu juga dapat
diperoleh dengan mempelajari tutorial melalui youtube, instagram dan tiktok.

Dengan adanya peningkatan skill dalam memberikan riasan wajah dan pelayanan
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maka akan dapat menimbulkan ketertarikan konsumen untuk menggunakan jasa

Sherina Makeup Artist.

4.7.2 Analisis Strategi W-O

Strategi ini dilakukan dengan menggunakan secara menyeluruh kekuatan
yang dimiliki untuk mengatasi dan menghindari setiap ancaman yang dapat terjadi
dari faktor eksternal. Branding yang dimiliki perusahaan akan sangat menentukan
bagaimana masyarakat melihat perusahaan tersebut. Strategi yang dapat dilakukan
yaitu melakukan kerjasama dengan bergabung dalam wedding/event organizer
untuk dapat memperluas jangkauan masyarakat dan dapat memperkuat branding
Sherina Makeup Artist bersamaan dengan permintaan, minat dan kebutuhan
masyarakat terhadap jasa makeup artist. Dengan bergabungnya sebuah vendor ke
dalam suatu organisasi maka sebuah vendor memiliki keuntungan untuk dapat
turut berpartisipasi dalam mengikuti pameran untuk usahanya sehingga konsumen
dapat lebih mudah menemukan sebuah vendor, memperluas jangkaun konsumen

dan sekaligus dapat meningkatkan branding.

Dengan adanya minat dan kebutuhan akan jasa ini maka strategi lainnya
yang dapat dilakukan yaitu dengan membentuk sebuah tim makeup pada Sherina
Makeup Artist sehingga memiliki anak buah dan dapat menerima lebih banyak
customer karena adanya permintaan, minat dan kebutuhan masyarakat terhadap

jasa Sherina Makeup Artist.

4.7.3 Analisis Strategi S-T
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Strategi ini dilakukan dengan meminimalkan kelemahan perusahaan
sehingga dapat memanfaatkan secara menyeluruh peluang. Dengan pengalaman
dan hasil riasan Sherina Makeup Artist yang mengutamakan kerapian dan
ketelitian maka dapat memberikan keunggulan dibandingkan dengan kompetitor
baru maupun kompetitor lama yang masih bertahan. Strategi S-T yang dapat
dilakukan adalah dengan memperkuat ciri khas riasan yang dimiliki Sherina
Makeup Artist dengan hasil riasan soft and glam yang mengutamakan kerapian
dan ketelitian sehingga dapat memperkuat branding dan lebih mudah melekat

dalam benak masyarakat yang akan memberikan keunggulan bersaing.

Tidak hanya hasil riasan yang memuaskan, namun memiliki jalinan hubungan
yang baik dengan konsumen maupun calon konsumen merupakan hal yang perlu
diperhatikan. Untuk dapat menjalin hubungan baik tersebut maka strategi lainnya
yang dapat dilakukan yaitu dengan memiliki hubungan baik terhadap konsumen
lama maupun calon konsumen dengan memberikan promo menarik untuk dapat
meningkatkan minat konsumen dalam situasi pandemi Covid-19. Promo dapat
diberikan melalui voucher potongan harga ataupun potongan discount bagi
konsumen dengan beberapa syarat tertentu seperti meng-upload di sosial media
konsumen. Dari strategi tersebut tidak hanya meningkatkan ketertarikan

konsumen namun juga membantu meningkatkan branding Sherina Makeup Acrtist.

4.7.4 Analisis Strategi W-T

Strategi ini dilakukan dengan meminimalkan kelemahan perusahaan

sehingga dapat menghindarkan ancaman bagi perusahan. Branding yang dimiliki
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suatu perusahaan dapat menentukan keputusan yang akan diambil konsumen.
Adanya perubahan situasi pandemi Covid-19 ini mengharuskan Sherina Makeup
Artist harus dapat beradaptasi, salah satunya dalam menjaga kebersihan alat dan

bahan rias maupun protokol kesehatan yang ketat.

Strategi W-T yang dapat dilakukan yaitu dengan menekankan dan
menginformasikan melalui sosial media terkait kebersihan alat dan bahan makeup
yang digunakan beserta protokol kesehatan yang diterapkan sehingga dapat
memperkuat branding Sherina Makeup Artist dalam prioritas penjagaan

kebersihan dan keamanan pada situasi pandemi Covid-19.

4.8 Analisis QSPM

Dengan hasil analisis menggunakan matriks SWOT, terbentuk 7 strategi
alternatif bisnis jasa Sherina Makeup Artist yang dapat dipertimbangkan dan
dijalankan bagi pengembangan bisnis ini. Ketujuh strategi alternatif yang

terbentuk sebagai berikut :

1. Melakukan strategi yang lebih agresif dan menarik dalam penggunaan
teknologi melalui media sosial

2. Meningkatkan minat konsumen dengan melakukan pengembangan
pada kemampuan,teknik, pengetahuan dalam memberikan riasan
wajah.

3. Melakukan kerjasama dengan bergabung dalam wedding/event

organizer dalam memperkuat branding, meningkatkan permintaan,
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minat dan kebutuhan masyarakat terhadap penggunaan jasa makeup
artist.

Membentuk sebuah tim makeup pada bisnis jasa Sherina Makeup
Artist sehingga memiliki anak buah dan dapat menerima lebih banyak
konsumen.

Memperkuat ciri khas riasan yang dimiliki Sherina Makeup Artist
dengan hasil riasan soft and glam yang mengutamakan kerapian dan
ketelitian sehingga dapat memperkuat branding dan lebih mudah
melekat dalam benak masyarakat yang akan memberikan keunggulan
bersaing .

Membangun hubungan baik terhadap konsumen lama maupun calon
konsumen seperti memberikan promo menarik untuk dapat
meningkatkan minat konsumen dalam situasi pandemi Covid-19.
Memperkuat branding Sherina Makeup Artist dalam penjagaan
kebersihan dan keamanan pada situasi pandemi Covid-19, terkait
kebersihan alat dan bahan makeup yang digunakan beserta protokol

kesehatan yang diterapkan.

Analisis QSPM (Quantitative Strategy Planning Matrix) merupakan tahap

akhir dalam melakukan analisis strategi. Tahapan ini ditujukan untuk membantu

pelaku bisnis mengetahui urutan prioritas strategi dan menentukan strategi terbaik

yang akan digunakan sebagai strategi dalam peningkatan pengembangan

usahanya. Dari nilai rata-rata yang diberikan responden penelitian mengenai

apakah adanya pengaruh faktor-faktor utama SWOT terhadap alternatif strategi
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dan seberapa besar daya tarik strategi. Dari hasil perhitungan tersebut, jika skor
daya tarik yang didapatkan semakin tinggi maka semakin menarik pula suatu
alternatif strategi. Berikut merupakan matriks QSPM dari bisnis jasa Sherina

Makeup Artist :
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Tabel 4.15

Matrik QSPM
Alternatif Melakukan strategi | Meningkatkan Melakukan Membentuk Memperkuat ciri Membangun Memperkuat
Strategi yang lebih agresif minat kerjasama sebuah tim khas riasan yang hubungan baik branding Sherina
dan menarik dalam konsumen dengan makeup pada dimiliki Sherina | terhadap konsumen | Makeup Artist dalam
penggunaan dengan bergabung bisnis jasa Makeup Artist lama maupun calon penjagaan
teknologi melalui melakukan dalam Sherina Makeup | dengan hasil riasan | konsumen seperti kebersihan dan
media sosial pengembangan | wedding/event | Artist sehingga | softand glam yang | memberikan promo keamanan pada
pada organizer dalam | memiliki anak mengutamakan menarik untuk situasi pandemi
kemampuan, memperkuat buah daan dapat kerapian dan dapat Covid-19, terkait
teknik, branding, menerima lebih | ketelitian sehingga meningkatkan kebersihan alat dan
pengetahuan meningkatkan banyak dapat memperkuat minat konsumen bahan makeup yang
dalam permintaan,mina konsumen. branding dan lebih dalam situasi digunakan beserta
memberikan | t,dan kebutuhan mudah melekat pandemi Covid-19. | protokol kesehatan
riasan wajah masyarakat dalam benak yang diterapkan.
terhadap masyarakat yang
penggunaan jasa akan memberikan
makeup artist. keunggulan
bersaing.
Faktor- B AS | TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS
Faktor
Utama
Kekuatan :
1.Sherina 012 | 3 0.36 5 0.6 2 0.24 1 0.12 4 0.48 7 0.84 6 0.72
Makeup
Aurtist sudah
memiliki
pengalaman
dalam
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bidang ini
sehingga
telah
dipercaya
oleh para
konsumen
dalam
memberikan
pelayanan
jasa riasan
wajah

2.Sherina
Makeup
Aurtist juga
telah
memiliki
para
pelanggan
tetap yang
menggunak
an jasa ini
berulang
kali

3.Sherina
Makeup
Artist
memberikan
pelayanan
jasa secara
maksimal

0.08

0.08

0.16

0.4

0.32

0.32

0.24

0.08

0.08

0.16

0.4

0.24

0.56

0.56

0.48

0.48
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dan
profesional
sehingga
mampu
terciptanya
jalinan
hubungan
baik
terhadap
konsumen
maupun
calon
konsumen

4 Hasil
riasan yang
diberikan
Sherina
Makeup
Aurtist
mengutama
kan
kerapian
dan
ketelitian

5. Sherina
Makeup
Acrtist
mengikuti
perkembang
an teknologi

0.13

0.09

0.39

0.63

0.78

0.36

0.26

0.27

0.13

0.09

0.91

0.45

0.52

0.18

0.65

0.54
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yang ada
dan
memanfaatk
an
penggunaan
sosial
medianya

6.Memiliki
relasi
dengan
berbagai
pihak
terkait yang
dapat
mendukung
kemajuan
bisnisnya

Kelemahan

1.Sherina
Makeup
Artist
memiliki
rate card
yang
ditawarkan
dengan
harga yang
lebih tinggi

0.07

0.09

0.21

0.27

0.14

0.45

0.49

0.18

555

0.09

0.28

0.56

0.42

0.36

0.07

0.54
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dibandingka
n dengan
kebanyakan
pesaing

2.Sherina
Makeup
Artist
belum
tergabung
sebagai
anggota
dalam
wedding
ataupun
event
organizer
yang dapat
menjadi
sarana
memperluas
jangkauan
konsumen

3.Branding
dan
personal
branding
yang ingin
disampaika
n Sherina
Makeup

0.11

0.06

0.44

0.36

0.33

0.18

0.77

0.3

0.22

0.12

0.55

0.42

0.66

0.06

0.11

0.24
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Artist
belum
cukup kuat

4.Sherina
Makeup
Artist
belum
memanfaatk
an secara
maksimal
penggunaan
platform
sosial media
yang ada

5.Penerimaa
n customer
masih
terbatas
karena
Sherina
Makeup
Artist
belum
memiliki
tim riasnya

Peluang :

1.Saat ini
teknologi

0.08

0.09

0.17

0.56

0.27

1.19

0.32

0.36

0.85

0.24

0.18

0.51

0.16

0.63

0.17

0.48

0.45

1.02

0.08

0.54

0.34

0.4

0.09

0.68
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semakin
berkembang
pesat dan
dapat
memberikan
peluang
terhadap
suatu bisnis
dalam
melakukan
pengemban
gan
bisnisnya

2.Banyakny
a
permintaan
pelayanan
jasa makeup
artist atas
minat dan
kebutuhan
masyarakat

3.Peningkat
an skill
dalam
merias
dapat
meningkatk
an
jangkauan

0.13

0.20

0.65

0.8

0.91

1.4

0.78

0.4

0.13

0.20

0.52

2

0.39

0.6

0.26
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minat
konsumen

Ancaman :

1.Munculny
a
kompetitor-
kompetitor
baru

2.Pesaing
lama yang
saat ini
terus
bertahan

3.Adanya
situasi
pandemi
Covid-19
saat ini
berdampak
pada event
yang
semakin
sedikit
dihadiri
sehingga
berkurangn
ya minat
konsumen

0.18

0.14

0.17

1.08

0.7

0.85

1.26

0.84

1.02

0.54

0.56

0.17

0.36

0.42

0.34

0.9

0.98

0.68

0.72

0.28

0.51

0.18

0.14

1.19
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dalam
menggunak
an jasa
makeup
artist

TOTAL

9.32

10.44

6.21

3.77

10.52

7.62

17.77
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Berdasarkan hasil perhitungan dari matriks QSPM, dapat diketahui alternative strategi mana
yang dianggap terbaik bagi bisnis jasa Sherina Makeup Artist. Berikut merupakan hasil

rekapitulasi dari matriks QSPM sebagai berikut :

Tabel 4.16

Rekapitulasi QSPM

No Strategi Alternatif Nilai Total TAS Peringkat

1 Melakukan strategi yang lebih agresif
dan menarik dalam penggunaan 932 i

teknologi melalui media sosial

2 Meningkatkan ~ minat  konsumen
dengan melakukan pengembangan 10.44
pada kemampuan, teknik, I

pengetahuan dalam  memberikan

riasan wajah

3 Melakukan kerjasama  dengan
bergabung dalam wedding/ event
organizer dalam memperkuat
branding, meningkatkan perminaat, 6.21 Vi
minat, dan kebutuhan masyarakat
terhadap penggunaan jasa makeup

artist.

4 Membentuk sebuah tim makeup pada 3.77
VI
bisnis jasa Sherina Makeup Artist
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sehingga memiliki anak buah dan
dapat menerima lebih  banyak

konsumen.

Memperkuat ciri khas riasan yang
dimiliki  Sherina Makeup  Artist
dengan hasil riasan soft and glam
yang mengutamakan kerapian dan
ketelitian sehingga dapat memperkuat
branding dan lebih mudah melekat
dalam benak masyarakat yang akan

memberikan keunggulan bersaing.

10.52

Membangun hubungan baik terhadap
konsumen lama maupun calon
konsumen seperti memberikan promo
menarik untuk dapat meningkatkan
minat  konsumen dalam  situasi

pandemi Covid-19.

7.62

Memperkuat ~ branding  Sherina
Makeup Artist dalam penjagaan
kebersinan dan keamanan pada
situasi pandemi Covid-19, terkait
kebersihan alat dan bahan makeup
yang digunakan beserta protokol

kesehatan yang diterapkan.

7.77
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Berdasarkan hasil pada matriks QSPM, didapatkan bahwa strategi memperkuat ciri
khas riasan yang dimiliki Sherina Makeup Artist dengan hasil riasan soft and glam yang
mengutamakan kerapian dan ketelitian sehingga dapat memperkuat branding dan lebih
mudah melekat dalam benak masyarakat yang akan memberikan keunggulan bersaing
menempati peringkat tertinggi dan juga menjadi strategi yang paling diprioritaskan,strategi
tersebut memiliki total skor daya tarik sebesar 10,52. Dengan menjual pelayanan jasa rias,
maka hal utama yang akan terlebih dahulu dilihat yaitu bagaimana konsumen melihat ciri
khas hasil riasan seorang Makeup Artist tersebut. Dengan Sherina Makeup Artist memiliki
ciri khas riasan yaitu soft and glam dan mengutamakan kerapian dan ketelitian, maka
konsumen dapat dengan yakin menggunakan jasa rias ini. Ciri khas riasan yang dimiliki akan
membangun dan memperkuat branding bisnis ini, sehingga dengan branding yang kuat maka
dapat lebih mudah untuk melekat dalam benak masyarakat dan akan memberikan keunggulan

bersaing.

Alternatif berikutnya adalah meningkatkan minat konsumen dengan melakukan
pengembangan pada kemampuan, teknik, pengetahuan dalam memberikan riasan wajah.
Seiring berjalannya waktu, trend makeup yang ada pun terus menerus berganti sehingga
Sherina Makeup Artist perlu untuk mengetahui trend makeup yang sedang berjalan dan
mampu mengembangkan dan mengasah kemampuan, teknik dan pengetahuannya dalam
merias. Hal itu diperlukan oleh seorang Makeup Artist sehingga ketika konsumen melihat,

maka dapat memunculkan minat untuk menggunakan jasa riasan Sherina Makeup Artist.

Alternatif berikutnya yaitu melakukan strategi yang lebih agresif dan menarik dalam
penggunaan teknologi melalui media sosial. Saat ini media sosial menjadi platform penting
dimana seorang dapat melakukan promosi bisnisnya, oleh karena itu Sherina Makeup Artist
dapat melakukan memanfaatkan penggunaan media sosial sebagai sarana dalam melakukan

promosi,pemasaran yang lebih menarik dalam penggunaan teknologi media sosial dengan

117



cara yang lebih agresif, seperti menggunakan fitur berbayar yaitu Instagram Ads untuk
melakukan iklan yang nantinya akan tersebar luas kepada masyarakat terkait instagram bisnis

jasa Sherina Makeup Artist.
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