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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.LATAR BELAKANG 

Persaingan dunia bisnis jasa makeup artist saat ini mengalami 

perkembangan yang sangat pesat dan tentunya persaingan pun semakin ketat. 

Tidak heran jika saat ini bisnis makeup artist merupakan peluang yang banyak 

diincar oleh para pelaku bisnis. Semakin berkembangnya bisnis makeup artist ini, 

semakin banyak pula kompetitor yang terus bermunculan. Bisnis jasa makeup 

artist ini pun sudah tidak memandang usia. Pada saat ini banyak pelaku bisnis 

yang telah menggeluti bidang ini sejak beranjak masa remaja, seperti banyaknya 

pelajar-pelajar yang memulai mengenal dan mempelajari dunia makeup. 

Kondisi persaingan tersebut memberi tuntutan agar seorang makeup artist 

dapat terus mengembangkan bisnisnya dan mengikuti perkembangan trend 

makeup yang ada sehingga tidak tertinggal oleh kompetitor dan dapat mengalami 

kemajuan dan perkembangan bisnisnya. Pengembangan usaha merupakan usaha 

dalam melakukan perbaikan kegiatan terhadap pekerjaan yang sedang dilakukan 

maupun di masa datang,kegiatan pelaksanaan dilakukan melalui pemberian 

informasi yang dapat memberikan pengaruh terhadap tindakan maupun yang 

meningkatkan kekuatan. Pentingnya mengetahui strategi dalam menjalankan suatu 

bisnis. Dalam melakukan strategi dalam menghadapi persaingan,pemegang bisnis 

harus mampu  memahami posisi dari keberadaan bisnisnya dan keberadaan 

pesaing bisnisnya. Dengan adanya persaingan dunia bisnis jasa makeup artist yang 
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semakin pesat dan ketat ini memberikan tantangan untuk dapat menyusun dan 

menganalisis suatu strategi bagi bisnisnya agar dapat mencapai tujuan perusahaan. 

Analisis strategi dilakukan dengan melakukan analisis terhadap suatu 

lingkungan bisnis yang mencakup faktor internal dan faktor eksternal dengan 

menekankan terhadap adanya keterlibatan strategi dalam suatu perusahaan dalam 

lingkungan, menurut Fred R.David dan Forest R.David (2016). Faktor internal 

terdiri dari kekuatan dan kelemahan yang dihadapi dan dimiliki suatu bisnis, 

sedangkan faktor eksternal terdiri dari peluang dan ancaman dalam suatu bisnis. 

Kemudian akan dilanjutkan dengan perhitungan IFAS, EFAS untuk 

membandingkan faktor internal dan eksternal. Dengan melakukan analisis 

terhadap faktor internal dan eksternal maka seorang pengusaha dapat melakukan 

evaluasi bisnisnya secara lebih akurat. Kemudian dilanjutkan dengan matriks 

SWOT untuk menemukan alternatif strategi seperti SO, WO, ST, WT. Alternatif 

strategi tersebut akan dianalisis dengan metode QSPM untuk dapat menentukan 

strategi terbaik yang akan digunakan. 

Selain melakukan analisis strategi, diperlukannya kekuatan dalam 

menjalankan strategi bertahan. Strategi bertahan yaitu dengan menggunakan 

strategi yang telah ada sebelumnya dan mampu mempertahankan strategi tersebut 

sehingga dapat terus bertahan dan meningkatkan suatu bisnis. Strategi bertahan 

merupakan sebuah teknik yang dilakukan seseorang maupun oleh kelompok orang 

dalam melakukan pertahanan eksistensi pendirian dimana memiliki nilai dan 

diniliai oleh orang-orang,dimana dianggap memiliki nilai yang baik yang bersifat 

material maupun yang bersifat non material. 
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Perkembangan bisnis dalam bidang jasa ini tentunya tidak terlepas karena 

adanya kebutuhan dan permintaan masyarakat yang harus dipenuhi. Bisnis jasa 

makeup artist ini merupakan salah satu bisnis dalam bidang jasa yang banyak 

diincar oleh konsumen untuk memenuhi kebutuhannya. Setiap kebutuhan pada 

dasarnya menuntut suatu pemenuhan bagi konsumen. Murray mengatakan bahwa 

tingkah laku individu mengarah pada usaha-usaha untuk memenuhi kebutuhan-

kebutuhan yang muncul. Kebutuhan yang tidak dapat terpenuhi akan membuat 

individu merasa kecewa atau sakit hingga mengalami tekanan. 

 Sherina Makeup Artist menyediakan jasa makeup atau riasan wajah bagi 

para pelanggannya. Makeup merupakan kegiatan dalam proses merias wajah 

seseorang dengan proses menonjolkan kelebihan yang dimiliki dan menyamarkan 

kekurangan yang dimiliki. Sedangkan Artist menurut KBBI adalah ahli seni atau 

seorang seniman, seniwati (seperti penyanyi, pemain film, pelukis, pemain 

drama). Bisnis jasa makeup artist menyediakan  pelayanan riasan wajah yang 

dibutuhkan oleh konsumen yang memiliki atau sedang menghadiri sebuah acara 

tertentu seperti acara pernikahan, wisuda, lamaran, ulang tahun, sesi foto, acara-

acara formal tertentu, dan lainnya. 

Dalam menjalankan bisnis jasa makeup artist,seseorang  memerlukan 

modal awalnya yaitu memiliki keterampilan dan keahlian dalam merias wajah 

dalam berbagai macam bentuk dan tipe wajah klien yang berbeda-beda. Oleh 

karena itu diperlukan jam terbang yang banyak untuk terus berlatih sehingga dapat 

mengasah kemampuan. Jasa Sherina Makeup Artist telah berdiri sejak tahun 2015 

di kota Semarang oleh pemilik bernama Sherina Soesanto ketika Ia berusia 16 
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tahun. Pemilik mulai menggeluti dunia makeup dimulai karena hobi yang dimiliki 

yaitu melukis. Selain itu pemilik memulai bisnis makeup artist ini diawali dengan 

keinginannya agar seseorang dapat meningkatkan kepercayaan dirinya sehingga 

terciptalah bisnis ini. 

Berdasarkan hasil pra survei melalui wawancara dengan pemilik, diketahui 

informasi terkait kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman dari Sherina 

Makeup Artist. Bisnis ini telah berjalan selama lebih 5 tahun dan telah 

berpengalaman sehingga telah dipercaya oleh para pelanggannya. Kualitas 

pelayanan jasa yang diberikan pun terbilang dapat memberikan kepuasan 

konsumen. Dengan memberikan pelayanan yang maksimal dan memuaskan,hal 

tersebut adalah kunci penting yang harus diperhatikan oleh seorang wirausaha 

yang bergerak terutama dalam bisnis jasa. 

Adanya keinginan yang kuat, keterampilan dalam berkomunikasi dan 

memberikan pelayanan, memiliki ide-ide kreatif dan inovatif maka bisnis jasa 

dapat mengalami perkembangan. Namun tetap perlunya untuk terus mempelajari 

bagaimana meningkatkan kualitas pelayanan jasa yang harus terus pemilik latih 

dan kembangkan untuk diterapkan dalam menjalankan bisnisnya agar konsumen 

dapat merasa nyaman dan puas terhadap pelayanan jasa yang diberikan sehingga 

dapat terciptanya kepuasan pelanggan dan dapat memberikan citra diri yang baik 

pada bisnis jasa ini. 

Seiring berjalannya waktu,perkembangan teknologi berkembang semakin 

pesatnya. Pesatnya perkembangan teknologi informasi memiliki dampak pengaruh 
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besar pada proses pemasaran yang semula melalui face to face namun saat ini 

semakin berkembang menjadi screen to face yang juga merupakan bentuk dari 

internet marketing. Melalui internet marketing, suatu bisnis dapat memasarkan 

produk atau jasanya dan juga membangun hubungan dengan pelanggan dengan 

perantara media internet. Pada era saat ini dimana era digital memegang peranan 

penting dalam dunia usaha, selain itu internet marketing dilihat sebagai salah satu 

metode yang penggunaannya paling efektif dan efisien sehingga dapat 

memperluas jangkauan masyarakat. Internet marketing merupakan strategi yang 

digunakan melakukan pemasaran, iklan suatu produk melalui internet yang 

bertujuan untuk melakukan promosi, meningkatkan minat konsumen, 

mengenalkan suatu produk. 

Dari hasil pra survey, pemilik telah memanfaatkan berbagai sosial media 

seperti whatsapp, line dan instagram untuk mengenalkan bisnisnya. Namun 

memanfaatkan saja tidak cukup, diperlukan strategi dalam memanfaatkan 

penggunaan media sosial, seperti diperlukannya kreativitas untuk konten maupun 

portofolio yang dihasilkan, keunikan platform sosial media dan lainnya agar dapat 

menarik perhatian pengguna sosial media. Selain sebagai sarana untuk 

mengenalkan suatu bisnis, melalui media sosial para pelaku bisnis juga dapat 

menjalin hubungan dan komunikasi dengan para pelanggan sehingga dapat 

memperluas jangkauan masyarakat. 

Tidak hanya melalui internet marketing namun relasi, organisasi dan 

melakukan kerja sama dengan beberapa pihak terkait juga akan sangat berdampak 

pada kemajuan seorang makeup artist. Relasi juga berkaitan dengan hubungan 
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kerja dimana hubungan kerja ini merupakan kegiatan-kegiatan pengerahan tenaga 

atau jasa seseorang secara teratur demi kepentingan orang lain yang 

memerintahnya,sesuai dengan perjanjian kerja yang disepakati. Saat ini pemilik 

telah memiliki beberapa relasi dan telah melakukan kerjasama terhadap beberapa 

pihak yang dapat mendukung bisnis jasanya seperti dengan photographer, 

videographer, stylist, rental gown, dan lainnya. 

Namun terdapat permasalahan lainnya yaitu bisnis ini perlu untuk  

bergabung sebagai anggota dalam sebuah organisasi yang biasanya disebut 

dengan wedding organizer atau event organizer. Dengan bergabung dalam 

organisasi tersebut maka vendor akan mendapat keuntungan salah satunya dapat 

mengikuti pameran seperti wedding expo dimana nantinya akan membantu calon 

pengantin untuk dapat menentukan vendor pilihan terbaik mereka. Sehingga dapat 

memiliki peluang untuk memperluas relasi dan jangkauan dalam mendapatkan 

pelanggan dan dapat meningkatkan nama brand. Namun dibutuhkan modal yang 

cukup besar untuk dapat bergabung dengan event/ wedding organizer. 

 Selama perjalanannya, pemilik pun juga mengalami naik-turunnya 

kondisi selama perjalanan bisnisnya. Di tengah para pesaing yang terus 

bermunculan, bisnis ini dapat bertahan dan mengalami peningkatan dalam 

menarik konsumen.Tetapi terdapat permasalahan yang sedang dirasakan saat ini 

yaitu perkembangan bisnis yang lambat. Hal ini dirasakan oleh pemilik 

diakibatkan kompetitor baru yang terus bermunculan sehingga persaingan pun 

semakin ketat, selain itu harga yang ditawarkan oleh pemilik lebih tinggi 



 

7 
  

dibandingkan dengan pesaing karena pemilik menyesuaikan dengan kualitas yang 

diberikan. 

Dalam menjalankan bisnis jasa, suatu bisnis jasa memerlukan sebuah 

branding yang kuat. Dengan memiliki branding yang kuat maka suatu bisnis akan 

mudah untuk diingat dan dapat melekat dalam benak masyarakat. Branding 

bukanlah sekedar merek atau nama dagang dari sebuah produk, jasa, atau 

perusahaan. Namun semuanya yang berkaitan dengan hal- hal yang kasa mata dari 

sebuah merek mulai dari nama dagang, logo, ciri visual, citra, kredibilitas,  

karakter, kesan, persepsi, dan anggapan yang ada di benak konsumen perusahaan 

tersebut. 

Branding adalah nama, istilah, tanda, symbol,rancangan atau kombinasi 

dari semuanya yang dimaksudkan untuk dapat mengidentifikasikan barang atau 

jasa atau kelompok penjual dan untuk mendiferensiasikannya dari barang atau 

jasa pesaing. Dari hasil pra survey, branding yang dilakukan pada bisnis Sherina 

Makeup Artist memerlukan proses waktu yang tidak singkat, bahkan hingga saat 

ini dalam menjaga branding bisnis jasanya memerlukan strategi untuk 

mengembangkan dan memperkuat branding bisnisnya. 

Branding yang telah dibangun oleh pemilik saat ini adalah dengan 

menciptakan nama, logo, portofolio yang akan lebih mudah melekat di benak 

masyarakat. Namum dalam melakukan pengambangan usahanya, bisnis ini perlu 

untuk terus meningkatkan branding yang dimiliki dengan terus memperkuat ciri 

khasnya. Pemilik ingin memperkuat brandingnya dengan menjadikan ciri khas 
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hasil riasannya sebagai suatu citra bisnisnya yang dapat memperkuat branding 

bisnis jasa Sherina Makeup Artist. Riasan yang ingin dihasilkan  memiliki ciri 

khas hasil riasan soft natural namun tetap terlihat mempesona. Branding yang kuat 

merupakan hal penting lainnya yang perlu diusahakan oleh makeup artist dalam 

membangun citra bisnis dan karya yang dihasilkan. 

Branding tidak hanya terbilang dalam karya yang seorang makeup artist 

hasilkan,namun citra dirinya pun perlu untuk diperhatikan yang akan berdampak 

pada citra bisnisnya.  Citra  perusahaan  adalah  kesan, perasaan  dan  gambaran  

dari  publik  terhadap  perusahaan,  kesan  yang  sengaja diciptakan dari suatu 

objek, orang-orang atau organisasi. Salah satu dari indikator terdapat sikap yang 

artinya adalah kecenderungan bertindak, ber persepsi, berpikir dan merasa dalam 

menghadapi ide, objek,  situasi  dan  nilai.  Sikap  bukan  perilaku  tetapi  

kecenderungan  untuk berperilaku dan cara-cara tertentu. 

Praktik dalam menciptakan citra bisnis salah satunya adalah dengan 

menciptakan citra diri atau yang biasanya disebut dengan personal branding. 

Semua pelaku bisnis memiliki personal brandingnya masing-masing, baik yang 

diciptakan secara sadar maupun tidak disadari. Pemilik melakukan personal 

branding yang dibangun dalam waktu sepanjang masa, namun disadari dalam 

melakukan pengembangan bisnisnya, diperlukan pengetahuan mengenai strategi 

dalam membangun personal branding sehingga dapat meningkatkan citra diri dan 

dapat memperkuat branding bisnisnya. Dengan memiliki personal branding dan 

kemampuan yang kuat maka akan dapat meningkatkan terbukanya kesempatan-



 

9 
  

kesempatan baru yang akan dicari oleh pelanggan. Oleh karena itu mempelajari 

strategi dalam melakukan branding suatu bisnis sangatlah penting. 

Berikut adalah hasil pra survey terhadap identifikasi faktor internal dan 

eksternal pada bisnis jasa Sherina Makeup Artist yang dilakukan dengan pemilik 

yaitu Sherina. Identifikasi ini dilakukan untuk membantu dalam mengetahui 

identifikasi terhadap strategi alternatif dengan melakukan identifikasi SWOT 

terkait faktor internal dan faktor eksternal, sebagai berikut : 

Tabel 1.1 Pra Survey 

Identifikasi SWOT Sherina Makeup Artist 

No Variabel Keterangan 

1 Kekuatan Sudah memiliki pengalaman dalam bidang ini selama 5 tahun 

Mempunyai pelanggan tetap yang menggunakan jasa ini berkali-kali 

Memiliki relasi dengan beberapa pihak terkait yang dapat mendukung 

kemajuan bisnis 

Mampu menjalin hubungan baik dengan konsumen maupun calon 

konsumen 

2 Kelemaha

n 

Harga yang ditawarkan lebih tinggi dibanding dengan pesaing 

Belum bergabung dengan wedding/ event organizer 

Belum kuatnya branding dan personal branding yang ingin disampaikan 
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Kuranganya pengetahuan mengenai strategi dalam  memanfaatkan media 

sosial 

3 Peluang Adanya perkembangan teknologi 

Banyaknya minat dan kebutuhan masyarakat terhadap jasa makeup artist 

Peningkatan hasil kualitas yang diberikan  

4 Ancaman Adanya kompetitor baru yang terus bermunculan 

Pesaing lama yang saat ini terus bertahan 

Sumber : data prasurvery (2021) 

Berdasarkan hasil pra survey diatas, dapat diketahui beberapa kekuatan,  

kelemahan, peluang dan ancaman pada bisnis Sherina Makeup Artist. Dalam 

penelitian ini akan digunakan IFAS dan EFAS untuk dapat mengevaluasi dan 

membandingkan faktor internal dan eksternal,kemudian akan dilanjutkan dengan 

matriks SWOT untuk mengetahui alternatif-alternatif strategi, dan pengambilan 

keputusan dengan metode QSPM. 

Berdasarkan latar belakang di atas peneliti tertarik untuk melakukan 

peneliatan dengan judul “Analisis Strategi Pengembangan Bisnis Jasa Pada 

Sherina Makeup Artist”.  

1.2.Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka didapat 

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 
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1. Bagaimana strategi alternatif untuk pengembangan bisnis yang akan 

disusun Sherina Makeup Artist dengan menggunakan analisis SWOT ? 

2. Bagaimana perumusan strategi pilihan untuk pengembangan bisnis 

Sherina Makeup Artist dengan menggunakan metode QSPM ? 

1.3.Tujuan Penelitian 

1. Menyusun strategi pengembangan bisnis Sherina Makeup Artist 

dengan analisis SWOT. 

2. Merumuskan strategi pilihan bagi pengembangan bisnis Sherina 

Makeup Artist dengan menggunakan metode QSPM 

1.4.Manfaat Penelitian 

Dengan latar belakang dan rumusan masalah diatas, diharapkan 

penelitian ini memiliki manfaat yang diharapkan, adapun manfaat yang 

diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :  

Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

pembelajaran untuk menambah pengetahuan dan wawasan baru 

dalam pengembangan bisnis jasa Makeup Artist dari berbagai 

sudut pandang. 

Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

perusahaan terkait penentuan strategi bagi Sherina Makeup Artist 
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dengan penggunaan metode QSPM sehingga diharapkan dapat 

mengalami pengembangan bisnisnya. 

Bagi Akademisi  

Penelitian ini diharapkan dapat membagikan pengetahuan 

dan wawasan pemikiran baru mengenai strategi-strategi dalam 

pengembangan usaha jasa khususnya jasa makeup artist. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


