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ABSTRAK

Pada era modern saat ini terdapat banyak perubahan dan kemajuan yang
terjadi. Perkembangan digital salah satunya yang menjadikan pelaku bisnis
melakukan inovasi untuk dapat menarik perhatian masyarakat terhadap produk
maupun jasa yang ditawarkan. Pada penelitian ini akan melakukan analisa terkait
faktor internal seperti kekuatan, kelemahan dan faktor eksternal seperti peluang,
dan ancaman yang sedang dihadapi oleh Sherina Makeup Artist dengan strategi-
strategi alternatif yang mungkin dapat diterapkan oleh Sherina Makeup Artist
untuk melakukan pengembangan bisnisnya dengan menggunakan matriks SWOT,
dan QSPM sebagai alat dalam pengambilan keputusan terkait strategi yang akan
digunakan. Berdasarkan matriks SWOT akan menghasilkan strategi SO, WO, ST,
dan WTsebagai alternative strategi untuk melakukan pengembangan bisnis jasa
Sherina Makeup Artist. Berdasarkan hasil QSPM strategi alternative prioritas
utama yang terpilih dengan bobot penilaian paling tinggi yaitu Memperkuat ciri
khas riasan yang dimiliki Sherina Makeup Artist dengan hasil riasan soft and glam
yang mengutamakan kerapian dan ketelitian sehingga dapat memperkuat branding
dan lebih mudah melekat dalam benak masyarakat yang akan memberikan
keunggulan bersaing.

ABSTRACT

In today's modern era there are many changes and progress that occur.
One of the digital developments that makes business people innovate to be able to
attract people's attention to the products and services offered. This study will
analyze internal factors such as strengths, weaknesses and external factors such
as opportunities and threats that are being faced by Sherina Makeup Artist with
alternative strategies that may be applied by Sherina Makeup Artist to develop
their business using the SWOT matrix, and QSPM as a tool in making decisions
regarding the strategy to be used. Based on the SWOT matrix, it will produce SO,
WO, ST, and WT strategies as an alternative strategy to develop the Sherina
Makeup Artist service business. Based on the results of the QSPM, the main
priority alternative strategy chosen with the highest rating weight is
Strengthening the characteristics of Sherina Makeup Artist's makeup with soft and
glam makeup results that prioritize neatness and accuracy so that it can
strengthen branding and be more easily embedded in people’'s minds which will
give excellence compete.
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