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ABSTRAK 

Penggunaan social media untuk media promosi dianggap lebih efektif dan efisien 

dibanding metode promosi lainnya. Salah satu aplikasi social media yang digunakan 

untuk media promosi adalah Instagram. Instagram merupakan media sosial yang 

memungkinkan penggunanya untuk mem-posting gambar dan video termasuk 

membuka suatu bisnis atau yang disebut online shop. Penggunaan social media 

influencer biasanya dimanfaatkan oleh bisnis online yang baru memulai usahanya guna 

mendapatkan nama dari brand nya serta bisnis yang sudah berjalan untuk memperoleh 

kembali brand awareness nya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran social 

media influencer terhadap kinerja pemasaran pada bisnis kuliner di Kota Semarang. 

Data diperoleh melalui kuesioner dengan skala Likert. Populasi dari penelitian ini 

adalah seluruh pemilik bisnis kuliner online maupun offline di Kota Semarang dan 

sekitarnya dimana sampel nya merupakan responden yang harus memiliki kriteria (1) 

pernah menggunakan SMI sebagai media promosi (2) memiliki akun Instagram (3) 

memiliki usaha bisnis kuliner berlokasi di Kota Semarang dan sekitarnya. Uji statistik 

dilakukan menggunakan analisis regresi linier berganda menggunakan aplikasi SPSS. 

Dengan hasil kredibilitas social media influencer berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pemasaran bisnis kuliner di Kota Semarang dan Daya tarik social 

media influencer tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran 

bisnis kuliner di Kota Semarang. 

Kata kunci: Kredibilitas social media influencer, Daya tarik social media 

influencer, kinerja pemasaran 
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ABSTRACT 

The use of social media for media promotion is considered more effective and efficient 

than other promotional methods. One of the social media applications used for media 

promotion is Instagram. Instagram is a social media that allows users to post pictures 

and videos, including opening a business or what is called an online shop. The use of 

social media influencers is usually used by online businesses that are just starting their 

business to get the name of their brand and businesses that are already running to 

regain their brand awareness. This study aims to determine the role of social media 

influencers on marketing performance in the culinary business in Semarang City. Data 

obtained through a questionnaire with a Likert scale. The population of this study is 

all online and offline culinary business owners in Semarang City and its surroundings 

where the sample is respondents who must have the criteria (1) have used SMI as a 

promotional media (2) have an Instagram account (3) have a culinary business located 

in Semarang City and its surroundings. Statistical tests were performed using multiple 

linear regression analysis using the SPSS application. With the results that the 

credibility of social media influencers has a positive and significant effect on the 

marketing performance of the culinary business in Semarang City and the 

attractiveness of social media influencers does not have a positive and significant effect 

on the marketing performance of the culinary business in the City of Semarang. 

Keywords: Credibility of social media influencers, Attractiveness of social media 

influencers, marketing performance. 
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