LAMPIRAN

PERTANYAAN WAWANCARA KEPADA PEMILIK

Profil Responden

Nama pemilik

Usia

Pendidikan terakhir

Lama berwirausaha

Pertanyaan:

Faktor Internal

Kebutuhan Berprestasi

1. Apa yang mendorong Anda ingin berusaha sekuat tenaga untuk

menghasilkan produk yang terbaik?Jelaskan

Bagaimana Anda berinisiatif untuk mengembangkan usaha soto ayam
Anda?Inisiatif apa yang Anda lakukan?

Bagaimana cara Anda mengungkapkan ide Anda?Apa yang membuat Anda
memiliki keinginan kuat dalam mengungkapkan ide Anda?

Apa yang mendorong Anda untuk ingin menyampaikan gagasan demi
mencapai suatu kesuksesan?Gagasan apa yang Anda sampaikan?

Apakah Anda ingin mempertahankan Soto Ayam Bu Nur?Apa yang

membuat Anda ingin mempertahankannya?Bagaimana caranya?

Kebutuhan Akan Kebebasan

1. Apakah Anda mampu untuk mengambil keputusan sendiri?Apa keputusan

sendiri  yang Anda ambil?’Mengapa  mengambil  keputusan
demikian?Jelaskan

Apakah Anda mampu untuk menentukan tujuan sendiri?Apa tujuan
Anda?Jelaskan

Apakah Anda mampu untuk melakukan tindakan untuk mencapai tujuan

dengan caranya sendiri?Cara seperti apa yang Anda lakukan?Jelaskan
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Nilai-Nilai Pribadi

1.
2.

Apa prinsip Anda dalam berbisnis?Mengapa demikian?Jelaskan
Apa keyakinan pribadi yang Anda bawa dalam bisnis?Jelaskan

Pengalaman

1.

Apakah Anda memiliki pengalaman sebelumnya di bidang bisnis?Bisnis
apa?Berapa lama?Pengalaman apa saja yang Anda dapatkan?

Pengalaman apa saja yang Anda dapatkan dalam menjalankan usaha Soto
Ayam Bu Nur/Jelaskan

Faktor Eksternal

Bentuk Peranan

1.

Siapa tokoh panutan Anda dalam bisnis?Mengapa Anda memilihnya
sebagai tokoh panutan?Jelaskan

Apakah Anda yakin dengan tokoh panutan Anda?Mengapa
demikian?Jelaskan

Apa manfaat dari tokoh panutan Anda terhadap bisnis Soto Ayam Bu

Nur?Jelaskan

Dukungan Keluarga dan Teman

1

Apakah ada dukungan finansial dari keluarga dan teman?Seperti apa
bentuknya?Mengapa demikian?Jelaskan
Apakah ada dukungan manajemen dari keluarga dan teman?Seperti apa
bentuknya?Mengapa demikian?Jelaskan
Apakah ada dukungan moral dari keluarga dan teman?Seperti apa

bentuknya?Mengapa demikian?Jelaskan
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PERTANYAAN WAWANCARA KEPADA KARYAWAN

Profil Responden

Nama karyawan

Usia

Pendidikan terakhir

Lama bekerja

Pertanyaan:

Faktor Internal

Kebutuhan Berprestasi

1.

Apa yang mendorong Pemilik ingin berusaha sekuat tenaga untuk
menghasilkan produk yang terbaik?Jelaskan

Bagaimana Pemilik berinisiatif untuk mengembangkan usaha soto ayam
Pemilik?Inisiatif apa yang Pemilik lakukan?

Bagaimana cara Pemilik mengungkapkan ide Pemilik?Apa yang membuat
Pemilik memiliki keinginan kuat dalam mengungkapkan ide Pemilik?

Apa yang mendorong Pemilik untuk ingin menyampaikan gagasan demi
mencapai suatu kesuksesan?Gagasan apa yang Pemilik sampaikan?
Apakah Pemilik ingin mempertahankan Soto Ayam Bu Nur?Apa yang

membuat Pemilik ingin mempertahankannya?Bagaimana caranya?

Kebutuhan Akan Kebebasan

1.

2.

3.

Apakah Pemilik mampu untuk mengambil keputusan sendiri?Apa
keputusan sendiri yang Pemilik ambil?Mengapa mengambil keputusan
demikian?Jelaskan
Apakah Pemilik mampu untuk menentukan tujuan sendiri?Apa tujuan
Pemilik?Jelaskan
Apakah Pemilik mampu untuk melakukan tindakan untuk mencapai tujuan

dengan caranya sendiri?Cara seperti apa yang Pemilik lakukan?Jelaskan
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Nilai-Nilai Pribadi

1.
2.

Apa prinsip Pemilik dalam berbisnis?Mengapa demikian?Jelaskan
Apa keyakinan pribadi yang Pemilik bawa dalam bisnis?Jelaskan

Pengalaman

1.

Apakah Pemilik memiliki pengalaman sebelumnya di bidang bisnis?Bisnis
apa?Berapa lama?Pengalaman apa saja yang Pemilik dapatkan?
Pengalaman apa saja yang Pemilik dapatkan dalam menjalankan usaha Soto
Ayam Bu Nur/Jelaskan

Faktor Eksternal

Bentuk Peranan

1.

Siapa tokoh panutan Pemilik dalam bisnis?Mengapa Pemilik memilihnya
sebagai tokoh panutan?Jelaskan

Apakah Pemilik yakin dengan tokoh panutan Pemilik?Mengapa
demikian?Jelaskan

Apa manfaat dari tokoh panutan Pemilik terhadap bisnis Soto Ayam Bu

Nur?Jelaskan

Dukungan Keluarga dan Teman

1

2.

3.

Apakah ada dukungan finansial dari keluarga dan teman pemilik untuk
bisnis Soto Ayam Bu Nur?Seperti apa bentuknya?Mengapa
demikian?Jelaskan

Apakah ada dukungan manajemen dari keluarga dan teman pemilik untuk
bisnis  Soto Ayam Bu Nur?Seperti apa bentuknya?Mengapa
demikian?Jelaskan

Apakah ada dukungan moral dari keluarga dan teman pemilik untuk bisnis

Soto Ayam Bu Nur?Seperti apa bentuknya?Mengapa demikian?Jelaskan
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HASIL WAWANCARA
FAKTOR INTERNAL

Kebutuhan Berprestasi

Indikator Jawaban Responden Penelitian Kesimpulan
Pemilik Karyawan 1 (juru Karyawan 2 (pembelian | Karyawan 3 (tukang racik)
masak) bahan baku)
Apa yang | Pemilik ingin agar soto | Pemilik ingin | Pemilik merasa bahwa | Soto ayam yang dibuat oleh | Hal yang mendorong
mendorong  Anda | yang dibuatnya dapat | membuat soto yang | dengan membuat soto | pemilik saat ini adalah yang | pemilik ingin berusaha
ingin berusaha | disukai oleh  semua | populer di sekitar | yang baik maka dirinya | terbaik karena tidak hanya | sekuat tenaga untuk
sekuat tenaga untuk | orang. Jadi soto ayam | Boja, karena ingin | akan dikenal oleh banyak | berisi kuah saja, namun nasi | menghasilkan  produk

menghasilkan
produk yang

terbaik?Jelaskan

yang pemilik buat bisa
memenuhi selera dan
kebutuhan orang yang
makan di kedai soto
pemilik. Hal itu

membuat pemilik ingin

dikenal sebagai soto

terkenal.

orang sebagai penjual

soto yang handal

dan ayamnya juga terlihat
penuh. Pemilik menyatakan
bahwa pengakuan sebagai
soto terenak di daera Boja

adalah yang mendorongnya

soto ayam yang terbaik
adalah karena pemilik
ingin dirinya diakui
sebagai pembuat soto
ayam yang paling enak

di daerah Boja. Pemilik
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membuat produk soto
ayam yang terbaik di

daerah Boja.

untuk membuat produk soto

yang terbaik.

ingin agar soto Yyang
dibuatnya dapat disukai
oleh semua orang. Jadi
soto ayam yang pemilik
buat bisa memenuhi
selera dan kebutuhan
orang yang makan di
kedai soto pemilik. Hal
itu membuat pemilik
ingin membuat produk

soto ayam yang terbaik

di daerah Boja.

Bagaimana

berinisiatif

Anda

untuk

mengembangkan

usaha soto

ayam

Pemilik mencoba
mengembangkan usaha
soto

ayam  pemilik

dengan cara membuka

Pemilik  berinisiatif

mengembangkan
usahanya.  Pemilik
mengatakan ada

Inisiatif pemilik untuk
mengembangkan soto
ayam ini adalah dengan
untuk

cara  bherusaha

Inisiatif dari pemilik dalam

pengembangan soto
ayamnya adalah dengan
menambah jumlah

Inisiatif pemilik dalam
mengembangkan usaha
adalah

soto ayam

dengan mencoba
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Anda?Inisiatif  apa

yang Anda lakukan?

cabang di tempat lain.
Sekitar beberapa

kilometer dari  sini,
tujuan pemilik adalah
agar lebih banyak orang
yang mau makan di Soto
Ayam Bu Nur , dan juga
dapat memperkenalkan
Soto Ayam Bu Nur pada

orang belum

yang

pernah mencobanya

permintaan dari
beberapa konsumen
yang rumahnya

berjarak 1 km dari

restoran saat  ini
karena merasa
menyukai Soto

Ayam Bu Nur tapi

jauh dari rumahnya.

melakukan  pengiriman
soto ke daerah lain seperti
di Cangkiran. Kemudian
pemilik memiliki rencana
mengembangkan  soto
ayamnya ke lokasi lain,
membuka cabang baru
yang lebih mendekati
pusat kota. Hal ini karena
dari

ada  permintaan

konsumen yang memiliki

rumah agak jauh,
sehingga pemilik
berinisiatif untuk

membuka warung dekat

dengan rumah konsumen.

karyawan, yang dulunya

cuma 1 orang menjadi 8
untuk

orang, karena

mengejar omset atau

pesanan dari konsumen yang
semakin

semakin  lama

banyak, sehingga untuk
lebih cepat maka pemilik

menambah jumlah orang.

mengembangkan usaha

soto ayam pemilik
dengan cara membuka
cabang di tempat lain
dengan tujuan  agar
lebih banyak orang yang
mau makan di  Soto
Ayam Bu Nur , dan juga
dapat memperkenalkan
Soto Ayam Bu Nur pada

orang belum

yang
pernah  mencobanya.

Selain itu inisiatif

pemilik untuk
mengembangkan  soto

ayam ini adalah dengan
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cara berusaha untuk
melakukan pengiriman
soto ke daerah lain
seperti di Cangkiran.
Kemudian pemilik
memiliki rencana
mengembangkan  soto
ayamnya ke lokasi lain,
membuka cabang baru
yang lebih mendekati
pusat kota. Hal ini
karena ada permintaan
dari konsumen yang
memiliki rumah agak
jauh, sehingga pemilik

berinisiatif untuk
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membuka warung dekat

dengan rumah
konsumen. Inisiatif
lainnya adalah
menambah jumlah

karyawan, yang dulunya
cuma 1 orang menjadi 8
orang, karena untuk
mengejar omset atau
pesanan dari konsumen
yang semakin lama
semakin banyak,
sehingga untuk lebih
cepat maka pemilik
menambah jumlah

karyawan.
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Bagaimana cara
Anda

mengungkapkan ide
Anda?Apa yang
membuat Anda
memiliki keinginan
kuat dalam
mengungkapkan ide

Anda?

Kalau pemilik
cenderung
membicarakannya
dengan karyawan saja,
seperti  mengutarakan
pendapat untuk meminta
pertimbangan buka di
suatu lokasi. Kemudian
karyawan memberikan
masukan ke pemilik,
seperti jangan disana
karena sepi, lebih baik
disini saja karena lebih
ramai, atau jalanannya

sempit, nanti buat parkir

susah.

Pemilik

menceritakan kepada

karyawan bahwa
pemilik ingin
membuka  warung

soto baru, kemudian

juga dulu belum ada

sate-sate, jadi
pemilik ingin
membuat sendiri
sate-sate sebagai
pelengkap soto,
seperti sate telor
puyuh  dan  sate

keong. Dulu tempe

dan tahu

juga

Cara pemilik

mengungkapkan idenya
adalah dengan langsung
membicarakannya
Bersama dengan para
karyawan. Karyawan
dikumpulkan kemudian
diberikan briefing bahwa
akan membuka warung
soto baru dengan posisi di
pinggir jalan, atau di ruko
atau  kontrak  rumabh.
Kemudian baru karyawan
diminta pendapatnya

dengan pilihan tersebut.

Pemilik ~ mengungkapkan
idenya, seperti karena ini
masa  pandemic, maka
pemilik memiliki ide untuk
membuat catering. Pemilik
kemudian mengungkapkan
idenya kepada karyawan dan
menanyakan mampu atau
tidak dengan adanya
tambahan pekerjaan seperti
itu.  Pemilik  memiliki

keinginan ~ kuat  dalam

mengungkapkan idenya
karena ingin ide tersebut
cepat dilaksanakan dengan

baik.

Cara pemilik
mengungkapkan idenya
adalah dengan
membicarakan  secara
bersama-sama dengan
karyawan dimana
pemilik mengutarakan
pendapat sebagai
contohnya untuk
meminta pertimbangan
buka tempat baru di
suatu lokasi. Kemudian
karyawan memberikan
masukan ke pemilik
mengenai hal tersebut.
Ide

pemilik  lainnya
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merupakan

konsinyasi saja, tapi
sekarang pemilik
ingin  menggoreng

sendiri.

adalah  pemilik ingin
membuat sendiri sate-
sate sebagai pelengkap
soto, seperti sate telor
puyuh dan sate keong.
Dulu tempe dan tahu
juga merupakan
konsinyasi saja, tapi
sekarang pemilik ingin
menggoreng  sendiri.
Selain itu pada saat
pandemi Covid-19,

pemilik memiliki ide

untuk membuat
catering. Pemilik
kemudian
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mengungkapkan idenya
kepada karyawan dan
menanyakan  mampu
atau  tidak  dengan
adanya tambahan
pekerjaan seperti itu.
Pemilik memiliki
keinginan kuat dalam
mengungkapkan idenya
karena ingin ide tersebut
cepat dilaksanakan

dengan baik.

Pemilik terdorong untuk Karena pemilik merasa | Karena di lapangan selain

mendorong menyampaikan gagasan | menginginkan untuk | bingung memikirkan ide | pemilik, ada juga karyawan

pemilik karena pemilik | menyampaikan

menyampaikan mewujudkan | gagasan agar warung | diungkapkan agar melakukan

Hal yang mendorong
pemilik  untuk ingin
menyampaikan gagasan

demi mencapai suatu
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gagasan demi
mencapai suatu
kesuksesan ?

Gagasan apa Yyang

Anda sampaikan?

impian pemilik yaitu

membuat usaha soto

ayam  yang  sukses.
Gagasan yang pemilik
sampaikan adalah harus
memperbesar  tempat,
menambah kapasitas
dari 100 mangkok jadi
150 mangkok,
konsinyasi dari penjual
produk lainnya,
membuat paket katering

saat pandemi.

sotonya lebih maju

dan berkembang.

lebih banyak orang yang

berpikir

maupun melakukan
pekerjaannya sehingga perlu
untuk menyampaikan
gagasan dulu bukan hanya
langsung disuruh eksekusi

saja.

kesuksesan adalah
karena pemilik ingin
mewujudkan impian

pemilik yaitu membuat
usaha soto ayam yang
sukses sehingga
membutuhkan masukan
dari

dan  pemikiran

orang  lain  seperti

karyawan sehingga
usahanya semakin dapat
berkembang. Gagasan

yang pemilik sampaikan

adalah harus
memperbesar  tempat,
menambah  kapasitas
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dari 100 mangkok jadi
150 mangkok,
konsinyasi dari penjual
produk lainnya,
membuat paket katering

saat pandemi.

Apakah Anda ingin
mempertahankan
Soto

Ayam Bu

Nur?Apa yang
membuat Anda ingin

mempertahankannya

Bagaimana caranya?

Pemilik ingin

mempertahankan ~ Soto
Ayam Bu Nur karena

merupakan penghidupan

keluarga pemilik, selain
itu pemilik ingin
menunjukkan pada

orang-orang yang dahulu
menyindir pemilik

bahwa pemilik juga bisa

Pemilik ingin untuk
mempertahankan
warung sotonya,

karena sudah dirintis

sejak awal oleh
pemilik, jadi pasti
dipertahankan.

Caranya adalah
membuat bisnis
warung sotonya

Pemilik berusaha untuk
mempertahankan warung
Nur

soto ayam Bu

tersebut. Hal ini
dilakukan oleh pemilik
selalu

dengan  cara

menjaga kualitas  soto
yang dijualnya, karena
banyak warung soto lain
terkenal

setelah justru

Pemilik berusaha

mempertahankan Soto

Ayam Bu Nur, terlebih pada
saat pandemic ini. Pemilik

berusaha tidak

juga
merumahkan karyawan,
pemilik  mempertahankan
semua karyawan. Kemudian
omset

karena sempat

menurun  di  awal-awal

Pemilik ingin
mempertahankan Soto

Ayam Bu Nur Kkarena

merupakan

penghidupan keluarga
pemilik yang telah
dirintis oleh  pemilik

sejak awal, selain itu
pemilik ingin

menunjukkan pada

106




sukses. Caranya adalah
pemilik harus
mempertahankan

kualitas produk soto
Soto Ayam Bu Nur ,
seperti tidak hanya isi
kuah saja, tapi ayam

suwir juga tetap jumlah

nya, kemudian
kecambah ditambah,
bawang juga tidak

dikurangi walau harga
sedang tinggi. Kemudian
untuk bertahan di tengah
pandemi, Soto Ayam Bu
Nur

membuat  paket

tersebut menjadi
lebih maju, menjual
lebih banyak,
membuka  cabang

baru supaya dikenal

orang.

mengurangi  lauk dan
nasi, serta lebih banyak
kuah saja. Pemilik tidak
melakukan hal itu tapi
tetap menjaga
kualitasnya, ayam tetap
porsi yang sama, nasi

dibuat tetap

juga

porsinya..

pandemic, kemudian pada
saat PSBB dan PPKM, maka
pemilik  mulai membuat

catering, ternyata

yang
diminati oleh banyak orang
sekitar Boja. Catering ini
menyasar pada buruh pabrik

dan juga para ibu rumah

tangga.

orang-orang yang

dahulu menyindir
pemilik bahwa pemilik
juga  bisa  sukses.
Caranya adalah pemilik
harus mempertahankan
kualitas produk soto
Soto Ayam Bu Nur
seperti tidak hanya isi
kuah saja, tapi ayam

suwir juga tetap jumlah

nya, kemudian
kecambah  ditambah,
bawang juga tidak

dikurangi walau harga

sedang tinggi.
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katering vyaitu untuk
menu sarapan, dengan
layanan antar ke rumah,
sehingga dapat bertahan
walaupun  pemasukan
menurun, dan tetap

menggaji karyawan.

Kemudian untuk
bertahan  di  tengah
pandemi Covid-19,
dimana ada PSBB dan
PPKM yang
menurunkan omset soto
ayam Bu Nur, Soto
Ayam Bu Nur membuat
paket katering yaitu
untuk menu sarapan,
dengan layanan antar ke
rumah, sehingga dapat
bertahan walaupun
pemasukan  menurun,
dan tetap menggaji

karyawan. Catering ini
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menyasar pada buruh
pabrik dan juga para ibu

rumah tangga.

Kebutuhan Akan Kebebasan

Indikator Jawaban Responden Penelitian Kesimpulan
Pemilik Karyawan 1 (juru Karyawan 2 (pembelian | Karyawan 3 (tukang racik)
masak) bahan baku)
Apakah Anda | Saya mampu  untuk | Pemilik mampu | Pemilik mengambil | Pemilik memutuskan dari | Pemilik mampu
mampu untuk | mengambil  keputusan | mengambil keputusan sendiri, seperti | awal mengenai racikan yang | mengambil keputusan
mengambil sendiri. Keputusan yang | keputusan  sendiri | dalam hal bahan baku, | ada di soto ayam. Karyawan | sendiri. Keputusan yang
keputusan saya ambil adalah saya | dalam bisnisnya. | pada 1 tahun terakhir ini, | disini hanya berperan sebagi | diambil adalah  Soto
sendiri?Apa memperluas tempat | Pemilik mengambil | pemilik memutus | tukang racik saja, namun | Ayam Bu Nur dengan
keputusan  sendiri | Soto Ayam Bu Nur | keputusan dalam hal | beberapa supplier yang | ketika karyawan | cara memplester
yang Anda | dengan cara memplester | membuat  catering | tidak  bisa  konsisten | memberikan pendapat, | halaman depan
ambil?Mengapa halaman depan | pada saat pandemic | melakukan pengiriman | pemilik juga mau untuk | kemudian ditambah
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mengambil
keputusan

demikian?Jelaskan

kemudian ditambah
atap, meja dan Kursi.
Dari situ bisa menambah

sekitar 5 meja dengan 20

kursi, sehingga tamu
tidak menunggu.
Kemudian pada saat
pandemi  ini,  saya
membuat layanan
katering ke rumah-

rumah dengan diantar.

Covid-19. Keputusan
ini diambil karena
pemilik ingin tetap

mempertahankan

karyawan dan juga

mempertahankan
warung sotonya.
Dengan catering,

maka minimal tetap
ada pekerjaan dan
bisa membayar

bahan baku serta gaji

karyawan.

bahan baku. Pemilik lalu
memutuskan untuk
langsung bekerja sama
dengan pengepul sayur di
daerah Boja sehingga
mendapat bahan yang
lebih segar dengan harga

murah dan

supply

kontinu.

mendengarkan pendapat
karyawan. Hal ini juga
membuat salut karyawan

karena pemilik juga mau
belajar lagi mengenai hal
baru dan tidak memiliki

pandangan yang sempit.

atap, meja dan Kkursi.

Dari situ bisa

menambah  sekitar 5
meja dengan 20 Kursi,
sehingga tamu tidak
menunggu terlalu lama

untuk dilayani. Pemilik

mengambil  keputusan
dalam hal membuat
catering pada  saat
pandemic  Covid-19.

Keputusan ini diambil
karena pemilik ingin
tetap mempertahankan

karyawan dan

juga

mempertahankan
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warung sotonya.
Dengan catering, maka
minimal tetap ada
pekerjaan dan  bisa
membayar bahan baku
serta gaji karyawan.
Pemilik mengambil
keputusan dalam hal
membuat catering pada
saat pandemic Covid-
19.  Keputusan ini
diambil karena pemilik
ingin tetap
mempertahankan

karyawan dan juga

mempertahankan
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warung sotonya.
Dengan catering, maka
ada

minimal  tetap

pekerjaan dan bisa
membayar bahan baku

serta gaji karyawan.

Apakah Anda

mampu untuk
menentukan tujuan
sendiri?Apa tujuan

Anda?Jelaskan

Pemilik mampu untuk
menentukan tujuannya

sendiri yaitu menjadi

warung soto

yang
terkemuka dan paling
terkenal di daerah Boja
dan sekitarnya. Dengan
dikenal oleh banyak
orang maka peluang

konsumen baru untuk

Pemilik memiliki
tujuan sendiri dalam
hal  ini  aadalah
menjadi warung soto
yang mampu dikenal
oleh banyak orang di

area Boja.

Pemilik memiliki tujuan
untuk  membawa soto
ayam bu Nur menjadi

salah satu yang terbaik di

daerah Boja.

Tujuan dari pemilik adalah
untuk mempertahankan soto
ayam Bu Nur dan juga
mengembangkannya

menjadi lebih baik lagi. Hal
ini karena bu Nur memiliki
untuk

impian dapat

mewariskan  soto  ayam

tersebut kepada anaknya.

Pemilik mampu untuk
menentukan tujuannya
sendiri yaitu menjadi

warung soto

yang
terkemuka dan paling
terkenal di daerah Boja
dan sekitarnya. Dengan
dikenal oleh banyak
orang maka peluang

konsumen baru untuk
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datang akan semakin

besar.

datang akan semakin

besar.  Tujuan  dari
pemilik adalah untuk
mempertahankan soto
ayam Bu Nur dan juga
mengembangkannya

menjadi lebih baik lagi.
Hal ini karena bu Nur
memiliki impian untuk
dapat mewariskan soto

ayam tersebut kepada

anaknya.

Apakah Anda

mampu untuk
melakukan tindakan

untuk mencapai

Pemilik mampu untuk

melakukan tindakan
untuk mencapai tujuan,

caranya adalah dengan

Pemilik selalu

memiliki caranya
sendiri untuk dapat

mencapai tujuannya.

Pemilik mampu
melakukan Tindakan
untuk mencapai
tujuannya. Cara yang

Pemilik dapat mencapai
tujuannya dengan caranya
sendiri. Contohnya adalah

pada saat pandemic, susah

Pemilik mampu untuk
melakukan tindakan
untuk mencapai tujuan,

caranya adalah dengan
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tujuan dengan
caranya

sendiri?Cara seperti
Anda

apa  yang

lakukan?Jelaskan

mempertahankan

kualitas soto ayamnya.
Sebagai contohnya ada
layanan Kkatering saat
pandemi, layanan ini

ditujukan untuk sarapan,

sehingga pemilik
menjamin  soto  akan
sampai kepada
konsumen dalam

keadaan masih hangat.
Pemilik sangat
memperhatikan hal yang
detil seperti
mengingatkan agar tidak

lupa memberikan ayam

Cara yang dilakukan

misalnya adalah
ketika ingin
membuka usaha
catering, pemilik
menyadari masalah

yang dihadapi adalah
tidak punya motor,
kalua naik becak

akan lama mencapai

konsumen, sehingga

saat  itu  pemilik
memutuskan  untuk
kredit motor
sehingga

dilakukan oleh pemilik

adalah  dengan cara
mempertahankan

konsistensi rasa dari soto
buka

ayamnya. Dari

hingga saat ini, rasa soto

ayam bu Nur tidak
berubah dan tetap sama.
Hal ini membuat
pelanggan lama yang

kangen ingin makan soto
ayam bu Nur menjadi
lebih suka karena merasa
rasa yang diingatnya pada

saat memakan soto ayam

untuk mencari orang yang
mau membeli soto dengan
cara dibungkus sehingga

dagangan  sering  sepi.
Kondisi ini justru membuat

pemilik mencari cara untuk

dapat meningkatkan
omsetnya, sehingga
pilihannya  jatuh  pada

catering kepada karyawan
dan buruh yang berangkat
pagi dan pulang malam.
Dengan adanya tambahan itu
maka soto ayam Bu Nur dan
karyawannya mampu

dipertahankan.

mempertahankan
kualitas soto ayamnya.
Sebagai contohnya ada

layanan katering saat

pandemi, layanan ini
ditujukan untuk
sarapan, sehingga

pemilik menjamin soto

akan sampai kepada

konsumen dalam
keadaan masih hangat.
Pada saat pandemi
Covid-19, susah untuk
mencari orang yang mau
membeli soto dengan

cara dibungkus
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suwir dengan cukup,
kemudian juga
kecambah dan tempe
yang masih lembut dan

mudah dicerna.

memperlancara

pesanan.

bu Nur untuk pertama kali

masih tetap sama.

sehingga dagangan
sering sepi. Kondisi ini
justru membuat pemilik
mencari cara untuk
dapat meningkatkan
omsetnya, sehingga
pilihannya jatuh pada
catering kepada
karyawan dan buruh
yang berangkat pagi dan
pulang malam. Dengan
adanya tambahan itu
maka soto ayam Bu Nur
dan karyawannya
mampu dipertahankan.

Pemilik menyadari
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masalah yang dihadapi
adalah  tidak  punya
motor, kalua naik becak
akan lama mencapai
konsumen, sehingga
saat itu pemilik
memutuskan untuk
kredit motor sehingga
memperlancara

pesanan. Cara lain yang
dilakukan oleh pemilik
adalah  dengan cara
mempertahankan

konsistensi rasa dari
soto ayamnya. Dari

buka hingga saat ini,
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rasa soto ayam bu Nur
tidak berubah dan tetap
sama. Hal ini membuat
pelanggan lama yang
kangen ingin makan
soto ayam bu Nur
menjadi  lebih  suka
karena merasa rasa yang
diingatnya pada saat
memakan soto ayam bu
Nur untuk pertama kali

masih tetap sama.

Nilai-Nilai Pribadi
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Indikator

Jawaban Responden Penelitian

Pemilik

Karyawan 1 (juru

masak)

Karyawan 2 (pembelian

bahan baku)

Karyawan 3 (tukang racik)

Kesimpulan

Apa prinsip Anda
dalam
berbisnis?Mengapa

demikian?Jelaskan

Prinsip pemilik dalam
berbisnis adalah dapat

untung dan konsumen

senang. Pemilik
menganggap sebagai
simbiosis  mutualisme,
sehingga ketika
konsumen  merasakan

kepuasan, maka pemilik

juga senang  sebab

konsumen yang puas ini
memberikan  kepuasan

pribadi pada diri

Pemilik yang jelas

dalam berbisnis tidak

ingin merugikan
orang lain. Orang
sudah  membayar,

akan diberikan sesuai
dengan haknya
dengan tidak
dikurangi lagi. Jadi
ketika pemilik
membuat soto pun,
tidak didominasi

kuah saja, namun

Prinsip pemilik dalam
berbisnis selain mengejar
keuntungan adalah
membuat konsumennya
puas. Puas karena bisa
makan enak dengan harga
terjangkau, sehingga
kalua harga terjangkau
dan rasa makanan enak,
orang akan dating lagi
untuk melakukan

pembelian.

Menurut saya pemilik tidak

pelit, tidak terlalu

perhitungan dengan bahan

baku diperlukan

yang

sehingga mampu untuk
bergerak cepat dalam hal
melayani konsumennya.

Selain  itu rasa

yang
diberikan selalu konsisten
yang membuat
konsumennya menjadi lebih

puas.

Prinsip pemilik dalam
berbisnis adalah dapat

untung dan konsumen

senang. sebagai
simbiosis  mutualisme,
sehingga ketika
konsumen  merasakan

kepuasan, maka pemilik

juga senang  sebab

konsumen yang puas ini
memberikan kepuasan
diri

pribadi pada

pemilik.  Selain itu
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pemilik. ~ Selain  itu
konsumen yang puas
juga akan menceritakan
pengalamannya kepada

orang lain.

juga nasi  cukup
banyak sehingga

membuat kenyang.

konsumen yang puas
juga akan menceritakan
pengalamannya kepada
orang lain.Selain itu
prinsip pemilik adalah
tidak ingin merugikan
orang lain. Orang sudah
membayar, akan
diberikan sesuai dengan
haknya dengan tidak
dikurangi  lagi. Jadi
ketika pemilik membuat
soto pun, tidak
didominasi kuah saja,
namun juga nasi cukup

banyak sehingga
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membuat kenyang.
Selain itu rasa yang
diberikan selalu
konsisten yang
membuat konsumennya

menjadi lebih puas.

keyakinan | Keyakinan Keyakinan Kejujuran adalah nilai saya kejujuran,

pribadi yang Anda | pemilik dalam bisnis pemilik yang | karena sering menekankan

adalah dalam berbisnis ditanamkan orang harus jujur. Dengan

bisnis?Jelaskan karyawa. Pemilik sering | jujur maka orang-orang akan

dirasakan oleh pemilik | orang harus jujur dan | mengatakan bahwa jadi | mudah percaya misalnya

sebagai suatu keharusan | kerja keras. orang harus jujur, karena | supplier yang mau percaya

sebab dengan jujur dan dengan menitipkan bumbu
tidak ada yang ditutupi

belakangan.

Keyakinan probadi
pemilik yang diajarkan
kepada karyawan adalah
orang harus jujur dan
kerja keras. Pemilik
sering mengatakan
bahwa jadi orang harus
jujur, karena dengan
jujur  maka masalah

akan cepat selesai sebab
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memberikan

kepercayaan penuh pada
bisnis dan produknya
apalagi  dalam  hal
makanan, jika sudah
percaya maka apapun
makanan yang
ditawarkan juga akan

dimakan.

membantu  Kkita ketika
mengalami permasalahan
yang mungkin timbul di

masa yang akan datang.

banyak orang yang akan

membantu ketika
mengalami
permasalahan yang

mungkin timbul di masa
yang akan datang.
Selain itu dengan jujur
dan tidak ada yang
ditutupi dalam bisnis
maka konsumen akan
memberikan

kepercayaan penuh pada
bisnis dan produknya
seperti misalnya
supplier yang mau

percaya dengan
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menitipkan bumbu
masak sebelum dibayar
belakangan.  Apalagi
dalam hal makanan, jika
sudah percaya maka
apapun makanan yang
ditawarkan juga akan

dimakan.

Pengalaman
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Indikator Jawaban Responden Penelitian Kesimpulan
Pemilik Karyawan 1 (juru Karyawan 2 (pembelian | Karyawan 3 (tukang racik)
masak) bahan baku)

Apakah Anda | Pemilik menyatakan | Setahu saya pemilik | Pengalaman sebelumnya | Pemilik memiliki | Pemilik menyatakan
memiliki tidak memiliki | memulai bisnis dari | adalah bisnis di bidang | pengalaman yang minim di | tidak memiliki
pengalaman pengalaman apapun | nol, sebelum | soto ayam juga Bersama | bidang soto, karena | pengalaman apapun
sebelumnya di | sebelumnya. Dalam | membuka soto ayam | dengan saudaranya. | sebelumnya hanya beberapa | sebelumnya. Dalam
bidang bisnis?Bisnis | bisnis Soto Ayam Bu | bu  Nur, sudah | Pengalaman yang | bulan saja membuka warung | bisnis Soto Ayam Bu
apa?Berapa Nur ini  sebelumnya | membuka soto | didapatkan oleh pemilik | soto  Bersama  dengan | Nur ini sebelumnya
lama?Pengalaman hanya  diajak  oleh | terlebih dahulu | adalah adanya sedikit | sepupunya, namun saat ini | hanya diajak  oleh
apa saja yang Anda | saudaranya untuk | Bersama dengan | pengetahuan  mengenai | sudah tidak berjalan lagi. | saudaranya untuk
dapatkan? memulai  bisnis  soto | saudaranya. soto, bahan-bahan baku | Pengalaman yang | memulai bisnis soto

ayam, namun setelah dan bumbu yang | didapatkan oleh pemilik | ayam, namun setelah

memutuskan untuk dibutuhkan untuk | adalah ada sedikit | memutuskan untuk

berbisnis sendiri, maka

pemilik menjalankan

membuka usahanya.

pengetahuan terkait racikan

berbisnis sendiri, maka

pemilik  menjalankan
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bisnisnya secara

otodidak saja.

atau resep memasak soto

ayam yang enak.

bisnisnya secara

otodidak saja.
Pengalaman yang
didapatkan oleh pemilik
adalah adanya sedikit
pengetahuan mengenai
soto, bahan-bahan baku

dan bumbu

yang
dibutuhkan untuk

membuka usahanya.

Pengalaman apa saja
yang Anda dapatkan
dalam menjalankan
usaha Soto Ayam Bu

Nur/Jelaskan

Pengalaman pemilik

dalam menjalankan
usaha Soto Ayam Bu
Nur adalah mengetahui
cara menghitung bahan

baku masakan,

Pengalaman  yang

didapatkan pemilik
menurut saya adalah
kemampuan

memimpin karyawan

yang punya sifat

Pengalaman yang
didapatkan oleh pemilik
dalam  berbisnis  soto
ayam adalah kemampuan
di bidang finansial karena

sebelumnya belum

Pemilik mendapatkan

pengalaman  dalam  hal
melayani berbagai macam
konsumen. Sebagai
contohnya dulu pada awal

pembukaan warung soto

Pengalaman  pemilik

dalam menjalankan
usaha Soto Ayam Bu
Nur adalah mengetahui
cara menghitung bahan

baku masakan,
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menghitung pembelian

bahan baku yang harus

dilakukan kemudian
juga mengerti sedikit
mengenai  pembukuan

dan cara mendapatkan
profit dengan optimal,
namun tetap menjaga
harga yang pas dan

kualitas soto ayam yang

tetap enak.

berbeda-beda, tapi di
bawah pimpinan ibu
menjadi lebih baik

lagi.

pernah memegang
pembukuan dan juga
mengembangkan

kepercayaan dirinya
dengan bertemu lebih
banyak  orang  yang

mendukung usahanya.

ayam Bu Nur, pemilik justru
lebih sibuk di dapur, keluar
menerima

hanya ketika

pembayaran. Sekaraang
pemilik siap di kursi dan
sendiri,

mejanya mau

menyapa konsumen, mau
menanyakan apakah rasanya
sudah sesuai atau belum,

banyak mengobrol dengan

ibu-ibu konsumen juga.

menghitung pembelian

bahan baku yang harus

dilakukan kemudian
juga mengerti sedikit
mengenai  pembukuan

dan cara mendapatkan
profit dengan optimal,
namun tetap menjaga
harga yang pas dan
kualitas soto ayam yang
tetap enak. Selain itu
juga mengembangkan
kepercayaan dirinya

lebih

dengan bertemu

banyak  orang

yang

mendukung usahanya.
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Misalnya adalah pada
awal pembukaan
warung soto ayam Bu
Nur, pemilik justru lebih
sibuk di dapur, keluar
hanya ketika menerima
pembayaran. Sekaraang
pemilik siap di kursi dan
mejanya sendiri, mau
menyapa  konsumen,
mau menanyakan
apakah rasanya sudah
sesuai  atau  belum,
banyak mengobrol
dengan ibu-ibu

konsumen juga.
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FAKTOR EKSTERNAL

Bentuk Peranan

Indikator

Jawaban Responden Penelitian

Pemilik

Karyawan 1 (juru

masak)

Karyawan 2 (pembelian

bahan baku)

Karyawan 3 (tukang racik)

Kesimpulan

Siapa tokoh panutan
Anda dalam
bisnis?Mengapa

Anda  memilihnya
sebagai tokoh

panutan?Jelaskan

Tokoh panutan dalam
berbisnis adalah  Susi
Pudjiastuti. Pemilik
memilihnya karena Susi
Pudjiastuti  merupakan
pebisnis wanita yang

tangguh yang mampu

membangun  bisnisnya
dengan baik dan
menggurita sehingga

Setahu saya Menteri
Susi. Karena pebisnis

juga jadi ingin ditiru.

Ibu  Susi Pudjiastuti,

karena berasalkan dari

latar  belakang

yang

kurang  namun  bisa
berhasil hingga puncak

menjadi Menteri.

Ibu Susi Pudjiastuti, karena
pemilik mengagumi
sikapnya yang tidak mau
berkompromi dan disukai

oleh banyak orang.

Tokoh panutan dalam
berbisnis adalah Susi
Pudjiastuti. Pemilik
memilihnya karena Susi
Pudjiastuti merupakan
pebisnis wanita yang

tangguh yang mampu

membangun  bisnisnya
dengan baik  dan
menggurita  sehingga
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bisa  sukses sebagai

pengusaha.

bisa sukses sebagai

pengusaha sehingga
ingin meniru ibu Susi

Pudjiastuti.

Apakah Anda yakin

dengan tokoh
panutan
Anda?Mengapa

demikian?Jelaskan

Pemilik yakin dengan
Susi  Pudjiastuti sebab
walaupun sempat

dikeluarkan dari sekolah

pada saat SMA, namun

dengan kegigihan
usahanya Susi
Pudjiastuti mampu

sukses berbisnis hingga
memiliki banyak bisnis

seperti pesawat, ikan dan

Pemilik yakin
dengan ibu  Susi
sebagai panutan
karena ibu  Susi

sama-sama memiliki

latar belakang
Pendidikan yang
sama.

Yakin karena ibu Susi
sudah membuktikan bisa
berhasil sebagai Menteri

yang biasanya merupakan

jabatan untuk laki-lai

Keyakinan pemilik akan ibu
Susi karena ibu Susi juga

sukses dalam berbisnis

Pemilik yakin dengan
Susi  Pudjiastuti sebab
walaupun sempat

dikeluarkan dari sekolah

pada saat SMA, namun

dengan kegigihan
usahanya Susi
Pudjiastuti mampu

sukses berbisnis hingga
memiliki banyak bisnis
ikan

seperti  pesawat,
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bahkan diangkat jadi dan bahkan diangkat
menteri. jadi menteri.
Apa manfaat dari | Manfaatnya adalah | Memberikan Menurut pemilik, dengan | lbu Susi mampu | Manfaat tokoh panutan
tokoh panutan Anda | memberikan semangat | dorongan kepada | melihat acara-acara ibu | menginspirasi pemilik untuk | bagi  pemilik adalah
terhadap bisnis Soto | bagi pemilik, karena | pemilik,  mottonya | Susi seperti cek ombak, | lebih gigih lagi dalam | memberikan semangat
Ayam Bu | sesama wanita, sehingga | kalua ibu Susi saja | membuat pemilik | berusaha, missal mampu | bagi pemilik, karena
Nur?Jelaskan jika tokoh panutannya | bisa, saya juga harus | mendapatkan semangat | mengambil peluang, seperti | sesama wanita,
mampu mencapai | bisa dan juga ide-ide terbuka | usaha catering itu juga | sehingga jika tokoh
impian yang dengan ide baru muncul tiba-tiba setelah | panutannya mampu
diharapkannya, = maka melihat metroTV acara ibu | mencapai impian yang
pemilik juga merasa Susi. diharapkannya, = maka

mampu untuk mencapai

impiannya.

pemilik juga merasa
mampu untuk mencapai
impiannya. Sebagai
contohnya adalah

dengan melihat acara-
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acara ibu Susi seperti
cek ombak, membuat
pemilik  mendapatkan
semangat dan juga ide-
ide terbuka dengan ide
baru seperti usaha
catering itu juga muncul
tiba-tiba setelah melihat

metroTV acara ibu Susi.

Dukungan Keluarga dan Teman
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Indikator Jawaban Responden Penelitian Kesimpulan
Pemilik Karyawan 1 (juru Karyawan 2 (pembelian | Karyawan 3 (tukang racik)
masak) bahan baku)
Apakah ada | Dukungan finansial dari | Untuk dukungan | Karyawan  menyatakan | Karyawan menyatakan tidak | Dukungan finansial dari
dukungan finansial | keluarga dan teman tidak | finansial, karyawan | bahwa untuk finansial, | mengetahui jika ada | keluarga dan teman
dari keluarga dan | ada. Dari awal pemilik | kurang menggunakan modal dari | dukungan finansial dari | tidak ada. Dari awal
teman?Seperti  apa | memulainya dengan | mengetahuinya. pemilik sendiri teman karena bukan pada | pemilik ~ memulainya
bentuknya?Mengapa | hasil tabungan dari usaha | Mungkin seperti bidang tersebut. dengan hasil tabungan

demikian?Jelaskan

yang dilakukannya

sebelumnya bersama
dengan saudaranya. Dari
hasil tabungan itu ketika
sudah tidak bekerja sama
dengan saudaranya

kemudian diinvestasikan

untuk membangun

ketika ada pertemuan
PKK ibunya
memesan soto ayam

bu Nur.

dari usaha

yang
dilakukannya
sebelumnya  bersama
dengan saudaranya.
Dari hasil tabungan itu
ketika sudah tidak
bekerja sama dengan

saudaranya kemudian
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Untuk operasional juga
menggunakan uang
tersebut dan keuntungan
yang didapatkannya.
Keluarga dan teman ikut
membeli Soto Ayam Bu

Nur.

diinvestasikan  untuk
membangun . Untuk
operasional juga
menggunakan uang

tersebut dan keuntungan
yang  didapatkannya.
Keluarga dan teman ikut
membeli Soto Ayam Bu
Nur seperti ketika ada
pertemuan PKK ibunya

memesan soto ayam bu

Nur.

Apakah ada
dukungan

manajemen dari
keluarga dan

Manajemen dari  Soto

Ayam Bu Nur dilakukan
sendiri  oleh pemilik.

Belum ada anggota

Pemilik menjalankan
sendiri soto ayamnya
tanpa campur tangan

dari keluarganya

Di warun soto ayam bu
Nur tidak ada anggota

keluarga maupun teman

Menurut karyawan, tidak
ada dukungan manajemen

dari teman dan keluarga

Manajemen dari  Soto
Ayam Bu Nur dilakukan
sendiri oleh pemilik.

Menurut pemilik dan
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teman?Seperti  apa
bentuknya?Mengapa

demikian?Jelaskan

keluarga yang
membantu pemilik
dalam menjalankan

usaha Soto Ayam Bu

dari ibu Nur yang bekerja

di warung.

karena semua dikerjakan

sendiri oleh ibu Nur.

karyawan, belum ada
anggota keluarga yang
membantu pemilik

dalam menjalankan

Nur. usaha Soto Ayam Bu
Nur.
Apakah ada | Keluarga dan teman | Menurut karyawan, | Menurut karyawan, ada | Menurut karyawan, | Keluarga dan teman
dukungan moral dari | selalu memberikan | ada dukungan moral | dukungan ~moral dari | dukungan keluarga dan | selalu memberikan
keluarga dan | dukungan moral untuk | dari keluarga atau | keluarga dan teman, | teman secara moral | dukungan moral untuk
teman?Seperti  apa | pemilik dalam bekerja. | teman,  contohnya | seperti karyawan pernah | seharusnya ada, namun | pemilik dalam bekerja.
bentuknya?Mengapa | Keluarga dan teman | ketika ulang tahun | mendengar ada teman |seperti apa  bentuknya | Keluarga dan teman
demikian?Jelaskan | selalu memberikan | teman-temannya yang merekomendasikan | karyawan tidak mengetahui | selalu memberikan
semangat seperti | dating ke warung | catering dari soto ayam | secara pasti karena hal itu | semangat seperti
memberikan  kalimat- | dengan bu Nur kepada emannya | menjadi konsumesi pribadi | memberikan  kalimat-
kalimat motivasi, | membawakan  kue | yang ain yang kemudian | pemilik. kalimat motivasi,

mendukung dalam doa

memesan secara rutin.

mendukung dalam doa
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dan tidak mengganggu
pemilik dalam bekerja
sehingga pemilik bisa

tenang bekerja.

tart dan menyelamati

pemilik

dan tidak mengganggu
pemilik dalam bekerja
sehingga pemilik bisa
tenang bekerja. Selain
itu  contohnya Kketika
ulang tahun teman-
temannya dating ke
warung dengan
membawakan kue tart
dan menyelamati
pemilik  dan  juga
karyawan pernah
mendengar ada teman
yang
merekomendasikan

catering dari soto ayam
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bu Nur kepada emannya
yang ain yang kemudian

memesan secara rutin.
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BB BABI PENDAHULUAN 1.1 Latar Belakang Wirausaha
merupakan komponen penting dalam perekonomian suatu negara.
Wirausaha adalah orang yang menjalankan bisnisnya
sendiriuntuk mendapatkan keuntungan, namun selain
mendapatkan keuntungan untuk dirinya sendiri, wirausaha
juga berkontribusi bagi negaradalam hal pembayaran

pajak, hingga penyediaan lapangan pekerjaan (Mutiarasari,
2017). Adanya penyediaan lapangan pekerjaan oleh
wirausaha akan dapat menyerap pengangguran, melakukan
tindakan bermanfaat bagi sekelilingnya dan berdampak
mengangkat taraf hidup serta kesejahteraan masyarakat di
sekelilingnya (Rahim & Basir, 2019). Hal tersebut
menunjukkan perlunya untuk meningkatkan jumlah wirausaha
diIndonesia khususnya didaerah sebab peranan mereka
dianggap pnting dalam mendukung potensi lokal untuk
dapatmenumbuhkan ekonomi di daerah dan berdampak
positif bagi kemajuan daerah (Pangastuti & Erviyana,

2013). Permasalahan yang terjadi saatiniadalah jumlah
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