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LAMPIRAN 1 

 

Jumlah Sekolah Menengah Pertama (SMP) di Jawa Tengah 

Tahun Jumlah SMP Negeri Jumlah SMP Swasta Jumlah Siswa 

keseluruhan 

2016/2017 1.768 1.475 1.209.241 

2017/2018 1.770 1.515 1.194.666 

2018/2019 1.770 1.554 1.176.989 

2019/2020 1.770 1.587 1.186.578 

Diambil dari data BPS Jawa Tengah 

https://jateng.bps.go.id/statictabel/2020/06/15/1798/jumlah-sekolah-guru-dan-murid-

sekolah-menengah-pertama-smp-di-bawah-kementerian-pendidikan-dan-

kebudayaan-menurut-kabupaten-kota-di-provinsi-jawa-tengah-2018-2019-dan-2019-

2020.html 
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LAMPIRAN 2 

Jumlah Siswa pada SMP Swasta yang disasar. 

 

https://dapo.kemdikbud.go.id/sekolah/A9508A9B7E1A548F3069 

 

 

https://dapo.kemdikbud.go.id/sekolah/06E529AE54DC85C97846  

https://dapo.kemdikbud.go.id/sekolah/A9508A9B7E1A548F3069
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LAMPIRAN 3 

DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER UNTUK SISWA 

PENGARUH CITRA SEKOLAH DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP 

LOYALITAS MELALUI KEPUASAN SISWA DAN ORANG TUA SISWA 

(Studi pada SMP Maria Regina dan SMP Kanisius Raden Patah di Semarang)  

 

A. Pengantar  

Dalam rangka penyusunan tesis, saya bermaksud untuk mengetahui pengaruh 

citra sekolah dan kualitas layanan terhadap loyalitas siswa melalui kepuasan 

serta siswa dan orang tua siswa pada SMP Swasta Semarang. Oleh karena itu 

saya minta kesediaan saudara, siswa untuk mengisi angket berikut ini. Atas 

kesediaan Saudara untuk mengisi angket ini, saya ucapkan terima kasih.  

B. Karakteristik Responden  

Isilah seluruh pernyataan dengan tepat sesuai dengan kondisi diri anda.  

Nama   :  

Kelas   :  

Pekerjaan Orang tua : 

C. Petunjuk Pengisian Angket  

Berikan tanda (√) pada kolom jawaban yang sesuai dengan pendapat anda.  

Keterangan:  

1: Sangat Tidak Setuju (STS) 

2: Tidak Setuju (TS) 

3: Netral (N) 

4: Setuju (S) 

5: Sangat Setuju (SS) 
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No 

 

Daftar Pernyataan 

Jawaban 

ST

S 

TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Kualitas Layanan 

1 Sekolah memiliki ruang yang nyaman untuk 

belajar. 

     

2 Guru mampu menjelaskan materi dengan baik      

3 Guru memperhatikan siswa dengan baik.      

4 Staf dan guru memberikan pelayanan yang 

cepat. 

     

5. Staf dan guru memberikan pelayanan yang 

tepat. 

     

6. Kepala sekolah melayani siswanya dengan baik.      

7. Staf dan guru dengan sopan melayani siswa      

8. Guru menanggapi dan mendalami masukan dari 

siswa. 

     

9. Keamanan sekolah terjamin.      

Citra Sekolah 

1 Sekolah memiliki fasilitas yang sangat baik.      

2 Guru mampu berkomunikasi dengan baik 

selama pelajaran ataupun di luar jam pelajaran 

     

3 Sekolah memiliki program yang sesuai dengan 

misi atau nilai-nilai sekolah 

     

4 Sekolah memiliki nama yang baik di 

lingkungan keluarga dan komunitas siswa 

     

5 Saya mendengar bahwa orang lain berbicara 

positif terhadap sekolah saya. 

     

Kepuasan 

1 Guru mampu menjelaskan materi dengan baik 

sehingga mudah dipahami. 

     

2 Program di sekolah selalu sesuai dengan 

kebutuhan siswa dan berjalan dengan baik. 

     

3 Sekolah selalu mampu mengatasi masalah yang 

saya hadapi di sekolah. 

     

4 Saya senang karena sekolah mendukung saya 

dalam mengembangkan potensi saya. 

     

5 Saya senang karena sekolah peduli dengan apa 

yang terjadi pada saya. 
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Loyalitas 

1 Saya senang merekomendasikan sekolah saya 

kepada orang lain (keluarga, komunitas, dll). 

     

2 Saya percaya bahwa sekolah selalu memberikan 

yang terbaik dan sesuai dengan kebutuhan saya. 

     

3 Saya berbicara positif tentang sekolah saya.      

4 Saya mendukung dan membantu sekolah saya 

secara sukarela dalam melaksanakan program-

programnya. 

     

5 Saya selalu bangga terhadap sekolah saya 

dalam keadaan apapun. 
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LAMPIRAN 4 

PANDUAN WAWANCARA 

PENGARUH CITRA SEKOLAH DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP 

LOYALITAS MELALUI KEPUASAN SISWA DAN ORANG TUA SISWA 

(Studi pada SMP Maria Regina dan SMP Kanisius Raden Patah di Semarang)  

 

Wawancara dilakukan dengan perwakilan 3 orang tua siswa dari masing-masing 

sekolah. Data orang tua siswa didapatkan dari kepala sekolah dari masing-masing 

sekolah. 

Daftar pertanyaan: 

1. Apakah kualitas layanan sekolah sudah baik? 

2. Bagaimana cara meningkatkan kualitas layanan agar anda merasa puas terhadap 

sekolah? 

3. Bagaimana menurut anda dan lingkungan anda mengenai citra sekolah dari putra/i 

anda? 

4. Menurut anda adakah hubungan antara citra sekolah dengan kualitas pelayanan 

dalam memuaskan anda atau membuat anda bangga terhadap sekolah? 

5. Mengapa anda berbicara hal yang baik tentang sekolah dan sekaligus 

merekomendasikan kepada lingkungan anda? 

6. Bagaimana cara agar anda menjadi loyal terhadap sekolah? 

7. Jadi ketika anda puas dengan layanan sekolah, apakah secara pasti anda juga 

akan menjadi loyal 
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LAMPIRAN 5 

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS DATA GABUNGAN SMP 

MARIA REGINA SEMARANG DAN SMP KANISIUS RADEN PATAH 

 

Reliability 
 

Notes 

Output Created 21-NOV-2021 18:35:04 

Comments  
Input Data D:\ujian skripsi dan tesis\2021 nov draft 

tesis\data KRP dan MRP febrin.sav 

Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 126 
Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data 

for all variables in the procedure. 
Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=QS1 QS2 QS3 QS4 QS5 QS6 

QS7 QS8 QS9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 
 

[DataSet3] D:\ujian skripsi dan tesis\2021 nov draft tesis\data KRP dan MRP febrin.sav 

 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 126 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 126 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.951 9 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

QS1 4.08 .943 126 

QS2 4.02 .890 126 
QS3 4.08 .977 126 

QS4 4.00 .876 126 

QS5 4.09 .858 126 

QS6 4.20 .886 126 
QS7 4.27 .924 126 

QS8 4.06 .974 126 

QS9 4.25 .963 126 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

QS1 32.97 39.631 .760 .948 

QS2 33.02 39.543 .824 .945 
QS3 32.97 38.687 .816 .945 

QS4 33.05 40.654 .727 .949 

QS5 32.96 39.686 .844 .944 

QS6 32.85 39.361 .846 .943 
QS7 32.78 38.974 .842 .943 

QS8 32.99 38.760 .811 .945 

QS9 32.79 39.205 .781 .947 

 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

37.05 49.550 7.039 9 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

Reliability 
 

Notes 

Output Created 21-NOV-2021 18:35:43 

Comments  
Input Data D:\ujian skripsi dan tesis\2021 nov draft 

tesis\data KRP dan MRP febrin.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 
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Weight <none> 

Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 126 

Matrix Input  
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data 
for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,06 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 126 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 126 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.924 5 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

SC1 4.17 .895 126 

SC2 4.09 .930 126 

SC3 4.20 .895 126 
SC4 4.17 .883 126 

SC5 3.94 .961 126 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

SC1 16.39 10.512 .806 .906 

SC2 16.48 10.315 .806 .906 

SC3 16.37 10.522 .805 .906 
SC4 16.40 10.401 .844 .899 

SC5 16.63 10.396 .754 .917 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

20.56 15.992 3.999 5 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=S1 S2 S3 S4 S5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 

 

Reliability 

 
 

 
Notes 

Output Created 21-NOV-2021 18:36:22 

Comments  
Input Data D:\ujian skripsi dan tesis\2021 nov draft 

tesis\data KRP dan MRP febrin.sav 
Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 126 

Matrix Input  
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data 
for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=S1 S2 S3 S4 S5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 
 

 
Case Processing Summary 

 N % 
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Cases Valid 126 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 126 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.935 5 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

S1 4.10 .818 126 
S2 4.06 .897 126 

S3 4.00 .980 126 

S4 4.03 1.003 126 

S5 4.13 .971 126 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

S1 16.21 12.698 .689 .943 
S2 16.26 11.363 .863 .913 

S3 16.32 10.858 .862 .913 

S4 16.29 10.654 .874 .911 

S5 16.19 10.971 .850 .915 

 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

20.32 17.386 4.170 5 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=L1 L2 L3 L4 L5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

Reliability 
Notes 

Output Created 21-NOV-2021 18:36:47 

Comments  
Input Data D:\ujian skripsi dan tesis\2021 nov draft 

tesis\data KRP dan MRP febrin.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 
Weight <none> 
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Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 126 
Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data 

for all variables in the procedure. 
Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=L1 L2 L3 L4 L5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,05 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 
 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 126 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 126 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.932 5 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

L1 3.95 .866 126 

L2 4.10 .954 126 

L3 4.13 .912 126 
L4 4.01 .984 126 

L5 4.17 .868 126 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

L1 16.41 11.412 .748 .929 

L2 16.26 10.195 .892 .901 

L3 16.24 11.127 .753 .928 
L4 16.36 10.135 .867 .907 

L5 16.19 10.955 .840 .912 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

20.37 16.538 4.067 5 
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LAMPIRAN 6 

Uji Regresi Linear Berganda data Gabungan 

 

Regression 

 
 

 
Notes 

Output Created 21-NOV-2021 18:40:01 

Comments  
Input Data D:\ujian skripsi dan tesis\2021 nov draft 

tesis\data KRP dan MRP febrin.sav 
Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
N of Rows in Working Data 

File 
126 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 
Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT totalS 
  /METHOD=ENTER totalQS totalSC. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Memory Required 3936 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 

 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 totalSC, 

totalQSb 
. Enter 

a. Dependent Variable: totalS 
b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .911a .831 .828 1.730 

a. Predictors: (Constant), totalSC, totalQS 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 1805.194 2 902.597 301.596 .000b 

Residual 368.107 123 2.993   
Total 2173.302 125    

a. Dependent Variable: totalS 
b. Predictors: (Constant), totalSC, totalQS 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.145 .855  -.169 .866 

totalQS .192 .040 .324 4.769 .000 

totalSC .650 .071 .623 9.186 .000 

a. Dependent Variable: totalS 

 
 

 

 

Regression 
 
 

 
Notes 

Output Created 21-NOV-2021 18:40:24 

Comments  
Input Data D:\ujian skripsi dan tesis\2021 nov draft 

tesis\data KRP dan MRP febrin.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 126 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 
Cases Used Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT totalL 
  /METHOD=ENTER totalQS totalSC totalS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Memory Required 4464 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 
0 bytes 

 

 
Variables Entered/Removeda 
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Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 totalS, totalQS, 

totalSCb 
. Enter 

a. Dependent Variable: totalL 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .924a .853 .850 1.576 

a. Predictors: (Constant), totalS, totalQS, totalSC 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1764.328 3 588.109 236.891 .000b 

Residual 302.879 122 2.483   
Total 2067.206 125    

a. Dependent Variable: totalL 

b. Predictors: (Constant), totalS, totalQS, totalSC 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .655 .778  .841 .402 

totalQS .113 .040 .195 2.827 .005 

totalSC .276 .084 .272 3.304 .001 

totalS .485 .082 .497 5.906 .000 

a. Dependent Variable: totalL 
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Analisis Jalur 

 

 

 

 

 

 

 

e1 = √1-R2 = √1-0,831 = 0,411 
 

e2 = √1-R2 = √1-0,853 = 0,383 
 

Uji Sobel: 

X1 terhadap Y melalui Z 

 
 
Nilai one tailed probability 0.00 < 0,05 berhasil menjadi variabel intervening 

 

 

 

X2 terhadap Y melalui Z 

Citra 

sekolah 
e2 = 0,383 

 
e1 = 0,411 

 
Kepuasan Loyalitas 0,497 

Kualitas 

layanan 
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Nilai one tailed probability 0.00 < 0,05 berhasil menjadi variabel intervening 

 

Kesimpulan: 

Pengaruh X2 ke Y 0.05 = 0.05 sukses 

Pengaruh Z ke Y 0.00 < 0.05 sukses 

Pengaruh X2 ke Z 0.000 < 0.05 � berarti kepuasan berhasil menjadi variabel 

intervening bagi kualitas layanan terhadap loyalitas. 

 

Pengaruh X1 ke Y 0.001 < 0.005 signifikan 

Pengaruh Z ke Y 0.00 < 0.05 sukses 

Pengaruh X1 ke Z 0.00 < 0.05 tidak signifikan � berarti kepuasan berhasil menjadi 

variabel intervening bagi citra sekolah terhadap loyalitas. 
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Lampiran 7 

Uji Hasil Pengaruh Sekolah 

 

Regression 

 
 

 
Notes 

Output Created 21-NOV-2021 18:43:31 

Comments  
Input Data D:\ujian skripsi dan tesis\2021 nov draft 

tesis\data KRP dan MRP febrin.sav 
Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 126 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no missing 
values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT totalL 

  /METHOD=ENTER totalQS totalSC totalS 
sekolah. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Memory Required 5040 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 
0 bytes 

 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 sekolah, totalQS, 

totalSC, totalSb 
. Enter 

a. Dependent Variable: totalL 
b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .926a .857 .852 1.565 

a. Predictors: (Constant), sekolah, totalQS, totalSC, totalS 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 1770.855 4 442.714 180.760 .000b 

Residual 296.351 121 2.449   
Total 2067.206 125    

a. Dependent Variable: totalL 
b. Predictors: (Constant), sekolah, totalQS, totalSC, totalS 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .073 .851  .086 .931 

totalQS .121 .040 .209 3.032 .003 

totalSC .274 .083 .269 3.293 .001 

totalS .464 .083 .476 5.617 .000 

sekolah .476 .292 .058 1.633 .105 

a. Dependent Variable: totalL 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT totalS 

  /METHOD=ENTER totalQS totalSC sekolah. 

 

 

 

 

Regression 

 
 

 
Notes 

Output Created 21-NOV-2021 18:44:39 

Comments  
Input Data D:\ujian skripsi dan tesis\2021 nov draft 

tesis\data KRP dan MRP febrin.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 126 
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 
Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 
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  /DEPENDENT totalS 

  /METHOD=ENTER totalQS totalSC sekolah. 
Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

Memory Required 4464 bytes 

Additional Memory Required for 
Residual Plots 

0 bytes 

 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 sekolah, totalQS, 

totalSCb 
. Enter 

a. Dependent Variable: totalS 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .914a .835 .831 1.716 

a. Predictors: (Constant), sekolah, totalQS, totalSC 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1814.210 3 604.737 205.457 .000b 

Residual 359.092 122 2.943   
Total 2173.302 125    

a. Dependent Variable: totalS 

b. Predictors: (Constant), sekolah, totalQS, totalSC 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.816 .930  -.877 .382 

totalQS .197 .040 .332 4.923 .000 

totalSC .631 .071 .605 8.883 .000 

sekolah .553 .316 .066 1.750 .083 

a. Dependent Variable: totalS 
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Lampiran 8 

Uji Regresi Linear Berganda 

Data SMP Maria Regina 

 

 

H1: Citra sekolah dan kualitas pelayanan sekolah berpengaruh parsial terhadap 

loyalitas pada sekolah. 

Persamaan linearnya: L = 2,278 + 0.475X2 + 0.221X1 

 
Model Summary 

Mode

l R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .869a .755 .745 1.949 

a. Predictors: (Constant), Citra Sekolah (X1), Kualitas Layanan (X2) 

 
ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 572.498 2 286.249 75.339 .000b 

Residual 186.175 49 3.799   
Total 758.673 51    

a. Dependent Variabel: Loyalitas (Y) 

b. Predictors: (Constant), Citra Sekolah (X1), Kualitas Layanan (X2) 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.278 1.795  -1.269 .210 

Kualitas Layanan (X2) .475 .085 .686 5.573 .000 

Citra Sekolah (X1) .221 .128 .213 1.731 .090 

a. Dependent Variabel: Loyalitas (Y) 

 

Diketahui nilai signifikan untuk pengaruh citra sekolah (X1) terhadap loyalitas (Y) 

sebesar 0,090 > 0,05 dan t hitung 1,731 < t tabel 2,010 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa citra sekolah tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

loyalitas. 
 

Diketahui nilai signifikan untuk pengaruh kualitas layanan (X2) terhadap loyalitas 

(Y) sebesar 0,000 < 0,05 dan t hitung 5,573 > t tabel 2,010 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa kualitas layanan berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap loyalitas. 
 

 

H2: Citra sekolah dan kualitas pelayanan sekolah berpengaruh simultan terhadap 

loyalitas pada sekolah. 

 

ANOVAa 
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Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 572.498 2 286.249 75.339 .000b 

Residual 186.175 49 3.799   
Total 758.673 51    

a. Dependent Variabel: Loyalitas (Y) 

b. Predictors: (Constant), Citra Sekolah (X1), Kualitas Layanan (X2) 

 

 

Berdasarkan output di atas diketahui nilai signifikasi untuk pengaruh citra sekolah (X1) 

dan kualitas layanan (X2) secara simultan terhadap loyalitas (Y) adalah sebesar 0,000 

< 0,05 dan nilai F hitung 75,339 > F tabel 3,183. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

H3 diterima yang berarti terdapat pengaruh citra sekolah dan kualitas layanan 

secara simultan terhadap loyalitas. 

 

 

H3: Citra sekolah dan kualitas pelayanan sekolah berpengaruh positif terhadap 

kepuasan siswa pada sekolah. 

Model Summary 
Mode
l R R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .888a .789 .780 1.849 

a. Predictors: (Constant), Citra Sekolah (X1), Kualitas Layanan (X2) 

 
ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 625.568 2 312.784 91.496 .000b 

Residual 167.509 49 3.419   
Total 793.077 51    

a. Dependent Variabel: Kepuasan Siswa (Z) 

b. Predictors: (Constant), Citra Sekolah (X1), Kualitas Layanan (X2) 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3.239 1.702  -1.903 .063 

Kualitas Layanan (X2) .498 .081 .703 6.155 .000 

Citra Sekolah (X1) .230 .121 .216 1.893 .064 

a. Dependent Variabel: Kepuasan Siswa (Z) 

 

Diketahui nilai signifikan untuk pengaruh citra sekolah (X1) terhadap kepuasan siswa 

(Z) sebesar 0,064 > 0,05 dan t hitung 1,893 < t tabel 2,010 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa citra sekolah tidak berpengaruh terhadap kepuasan. 

 

Diketahui nilai signifikan untuk pengaruh kualitas layanan (X2) terhadap kepuasan 

siswa (Z) sebesar 0,000 < 0,05 dan t hitung 6,155 > t tabel 2,010 sehingga dapat 
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disimpulkan bahwa kualitas layanan berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan. 

 

H4: Kepuasan siswa berpengaruh positif terhadap loyalitas pada sekolah. 

Y = 3.041 + 0.842Z 

 
Model Summary 

Mode

l R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .860a .740 .735 1.985 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Siswa (Z) 

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 561.613 1 561.613 142.498 .000b 

Residual 197.060 50 3.941   
Total 758.673 51    

a. Dependent Variabel: Loyalitas (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kepuasan Siswa (Z) 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.041 1.389  2.190 .033 

Kepuasan Siswa (Z) .842 .070 .860 11.937 .000 

a. Dependent Variabel: Loyalitas (Y) 

 

 

 

Diketahui nilai Sig. untuk pengaruh S terhadap L sebesar 0,000 < 0,05 dan t hitung 

11,937 > t tabel 2,010 sehingga dapat disimpulkan bahwa kepuasan berpengaruh 

positif signifikan secara  parsial terhadap loyalitas 

 

 

Berdasarkan output di atas diketahui nilai signifikasi untuk pengaruh S secara simultan 

terhadap L adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung 142,498 > F tabel 3,183. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh kepuasan secara simultan 

terhadap loyalitas. 
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LAMPIRAN 9 

Uji Regresi Linear Berganda 

Data SMP Kanisius Raden Patah 

 

 

H1: Citra sekolah dan kualitas pelayanan sekolah berpengaruh parsial terhadap 

loyalitas pada sekolah. 

Persamaan linearnya: L = 1,263 + 0,097X2 + 0,767X1 

 
Model Summary 

Mode

l R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .943a .889 .886 1.375 

a. Predictors: (Constant), Citra Sekolah (X1), Kualitas Layanan (X2) 

 
ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1071.655 2 535.828 283.380 .000b 

Residual 134.250 71 1.891   
Total 1205.905 73    

a. Dependent Variabel: Loyalitas (Y) 

b. Predictors: (Constant), Citra Sekolah (X1), Kualitas Layanan (X2) 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.263 .850  1.486 .142 

Kualitas Layanan (X2) .097 .039 .189 2.495 .015 

Citra Sekolah (X1) .767 .075 .777 10.278 .000 

a. Dependent Variabel: Loyalitas (Y) 

 

Diketahui nilai signifikan untuk pengaruh citra sekolah (X1) terhadap loyalitas (Y) 

sebesar 0,000 < 0,05 dan t hitung 10,278 > t tabel 1,194 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa citra sekolah berpengaruh signifikan secara parsial terhadap loyalitas. 

 

Diketahui nilai signifikan untuk pengaruh kualitas layanan (X2) terhadap loyalitas 

(Y) sebesar 0,015 < 0,05 dan t hitung 2,495 > t tabel 1,194 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa kualitas layanan berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap loyalitas. 
 

 

H2: Citra sekolah dan kualitas pelayanan sekolah berpengaruh simultan terhadap 

loyalitas pada sekolah. 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 1071.655 2 535.828 283.380 .000b 

Residual 134.250 71 1.891   
Total 1205.905 73    

a. Dependent Variabel: Loyalitas (Y) 

b. Predictors: (Constant), Citra Sekolah (X1), Kualitas Layanan (X2) 

 

 

Berdasarkan output di atas diketahui nilai signifikasi untuk pengaruh citra sekolah (X1) 

dan kualitas layanan (X2) secara simultan terhadap loyalitas (Y) adalah sebesar 0,000 

< 0,05 dan nilai F hitung 283,38 > F tabel 3,124. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

H3 diterima yang berarti terdapat pengaruh citra sekolah dan kualitas layanan 

secara simultan terhadap loyalitas. 

 

 

H3: Citra sekolah dan kualitas pelayanan sekolah berpengaruh positif terhadap 

kepuasan siswa pada sekolah. 

 
Model Summary 

Mode

l R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .952a .906 .904 1.305 

a. Predictors: (Constant), Citra Sekolah (X1), Kualitas Layanan (X2) 

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1168.996 2 584.498 343.111 .000b 

Residual 120.950 71 1.704   
Total 1289.946 73    

a. Dependent Variabel: Kepuasan Siswa (Z) 

b. Predictors: (Constant), Citra Sekolah (X1), Kualitas Layanan (X2) 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .338 .807  .418 .677 

Kualitas Layanan (X2) .063 .037 .119 1.717 .090 

Citra Sekolah (X1) .866 .071 .848 12.231 .000 

a. Dependent Variabel: Kepuasan Siswa (Z) 

 

Diketahui nilai signifikan untuk pengaruh citra sekolah (X1) terhadap kepuasan siswa 

(Z) sebesar 0,00 < 0,05 dan t hitung 12,231 > t tabel 1,994 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa citra sekolah berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan. 
 

Diketahui nilai signifikan untuk pengaruh kualitas layanan (X2) terhadap kepuasan 

siswa (Z) sebesar 0,09 > 0,05 dan t hitung 1,717 < t tabel 1,994 sehingga dapat 
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disimpulkan bahwa kualitas layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan. 

 

H4: Kepuasan siswa berpengaruh positif terhadap loyalitas pada sekolah. 

Y = 2,298 + 0,895Z 
Model Summary 

Mode

l R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .926a .857 .855 1.546 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Siswa (Z) 

 
ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1033.736 1 1033.736 432.300 .000b 

Residual 172.170 72 2.391   
Total 1205.905 73    

a. Dependent Variabel: Loyalitas (Y) 
b. Predictors: (Constant), Kepuasan Siswa (Z) 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.298 .923  2.490 .015 

Kepuasan Siswa (Z) .895 .043 .926 20.792 .000 

a. Dependent Variabel: Loyalitas (Y) 

 

Diketahui nilai signifikan untuk pengaruh kepuasan (Z) terhadap loyalitas (Y) sebesar 

0,000 < 0,05 dan t hitung 20,792 > t tabel 1,994 sehingga dapat disimpulkan bahwa 

kepuasan berpengaruh positif signifikan secara  parsial terhadap loyalitas 

 

 

Berdasarkan output di atas diketahui nilai signifikasi untuk pengaruh kepuasan (Z) 

secara simultan terhadap loyalitas (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung 

432,300 > F tabel 3,124. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 

kepuasan secara simultan terhadap loyalitas. 
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Lampiran 10 

Uji Korelasi Pengaruh Positif/ Negatif 

Citra sekolah dan kualitas layanan sekolah berpengaruh positif terhadap loyalitas 

siswa 

SMP Maria Regina Semarang 

Correlations 

 

Citra 

Sekolah 

(X1) 

Kualitas 

Layanan 

(X2) 

Loyalitas 

(Y) 

Citra Sekolah 

(X1) 

Pearson 

Correlation 

1 .818** .774** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 52 52 52 

Kualitas Layanan 

(X2) 

Pearson 

Correlation 

.818** 1 .860** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 52 52 52 

Loyalitas (Y) Pearson 

Correlation 

.774** .860** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Korelasi Pengaruh Positif/ Negatif 

Citra sekolah dan kualitas layanan sekolah berpengaruh positif terhadap loyalitas 

siswa 

SMP Kanisius Raden Patah 

 

Correlations 

 

Citra 

Sekolah 

(X1) 

Kualitas 

Layanan 

(X2) 

Loyalitas 

(Y) 

Citra Sekolah 

(X1) 

Pearson 

Correlation 

1 .852** .938** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 74 74 74 

Kualitas Layanan 

(X2) 

Pearson 

Correlation 

.852** 1 .850** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 74 74 74 

Loyalitas (Y) Pearson 

Correlation 

.938** .850** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 74 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Korelasi Pengaruh Positif/ Negatif 

Citra sekolah dan kualitas layanan sekolah berpengaruh positif terhadap loyalitas 

siswa 

SMP Maria Regina Semarang 

 

Correlations 

 

Kepuasan 

Siswa (Z) 

Loyalitas 

(Y) 

Kepuasan Siswa 

(Z) 

Pearson 

Correlation 

1 .860** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 52 52 

Loyalitas (Y) Pearson 

Correlation 

.860** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Uji Korelasi Pengaruh Positif/ Negatif 

Citra sekolah dan kualitas layanan sekolah berpengaruh positif terhadap loyalitas 

siswa 

SMP Kanisius Raden Patah 

 

Correlations 

 

Kepuasan 

Siswa (Z) 

Loyalitas 

(Y) 

Kepuasan Siswa 

(Z) 

Pearson 

Correlation 

1 .926** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 74 74 

Loyalitas (Y) Pearson 

Correlation 

.926** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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LAMPIRAN 11 

 

Data Narasumber 

Data dari narasumber didapatkan melalui Kepala Sekolah masing-masing SMP. 

No Inisial Orang 

tua siswa 

Nama Sekolah 

Siswa 

Pekerjaan Pendidika

n terakhir 

1. MP SMP Maria Regina 

Semarang 

Wiraswasta 

dalam bidang 

Bakery 

Sarjana 

2. HN SMP Maria Regina 

Semarang 

Wiraswasta Sarjana 

3. SK SMP Maria Regina 

Semarang 

Wiraswasta Sarjana 

4. DN SMP Kanisius 

Raden Patah 

Ibu rumah 

tangga, penjual 

jajanan 

SMA 

5. AK SMP Kanisius 

Raden Patah 

Ibu rumah 

tangga, penjual 

jajanan 

SMP 

6. AD SMP Kanisius 

Raden Patah 

Kuli bangunan SMP 
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LAMPIRAN 12 

TRANSKRIPSI WAWANCARA 

 

1. Transkrip Wawancara Peneliti dengan Orang Tua Siswa SMP Maria 

Regina 

 

Nama   : MP 

Pekerjaan : Pengusaha Bakery Metta Kitchen 

Hari/Tanggal  : Kamis, 19 Agustus 2021 

Pukul   : 13.30 WIB 

Tempat   : Zoom 

Peneliti  : Apakah kualitas layanan sekolah sudah baik melalui kualitas guru, 

kurikulum, fasilitas, keamanan ataupun hal lainnya? 

Mettalia : Kalau bicara tentang guru, kualitas dari guru di sekolah ini sudah 

baik, gurunya memang ada yang masih muda namun sangat 

berkompeten baik dalam mengajar, berkomunikasi serta kemampuan 

teknologinya, apalagi sekarang kan lagi jaman online jadi ya memang 

apa-apa harus berbasis teknologi informasi. 

Untuk kurikulum sudah oke, walaupun online anak saya masih bisa 

mengikuti dan memahami kelas dengan baik. Waktu yang 

dialokasikan untuk pembelajaran online juga tidak berkurang dari 

waktu saat masih tatap muka. 

Dari sudut pandang fasilitas sudah baik dengan harga sekolah yang 

cukup, tidak terlalu mahal namun juga tidak terlalu murah. 

Sebenarnya sudah cukup worth it dengan harga yang kami bayarkan 

dibandingkan dengan sekolah SPK (Satuan Pendidikan Kerjasama/ 

Internasional) lain yang harganya jauh lebih mahal.  

Kalo bicara keamanan ya selain di sekolah pasti ada security, yang 

paling penting adalah keamanan anak saya saat belajar baik online 

maupun offline selalu dikomunikasikan dari guru ke orang tua, jadi 

saya selalu tau apa yang terjadi pada anak saya. Jadi overall sudah 

baik kualitasnya. 

Peneliti  : Bagaimana cara meningkatkan kualitas layanan agar anda merasa 

puas terhadap sekolah? 

Mettalia : Mungkin secara fasilitas ya bisa diperlengkapi ya walaupun nanti 

resiko uang sekolah pasti akan lebih tinggi. Lalu kalau bisa anak-anak 

sering diikutikan lomba atau pelatihan dari pihak ketiga, jadi kalau 

anak menang atau setidaknya sudah berpartisipasi di lomba-lomba 

pasti nama sekolah juga akan lebih terkenal. 
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Peneliti  : Bagaimana menurut anda dan lingkungan anda mengenai citra 

sekolah dari putra/i anda? 

Mettalia : Kalau bicara tentang image sekolah ya SMP Maria Regina dikenal 

sebagai sekolah katolik internasional dan sekolah yang prestige di 

Semarang. Di komunitas saya juga tahunya seperti itu, tapi ada juga 

yang mengira bahwa SMP Maria Regina itu bukan internasional, 

karena pada lihatnya kok guru luarnya (expat) lebih sedikit. Tapi ya 

saya selalu bilang kalo SMP sudah SPK/ internasional kok, walaupun 

guru-gurunya lokal tapi punya sertifikat mengajar Cambridge. Cuma 

ya itu, sering dibanding-bandingkan dengan SIS atau BBS, mana 

sekarang ada Binus juga. 

Peneliti  : Menurut anda adakah hubungan antara citra sekolah dengan kualitas 

pelayanan dalam memuaskan anda dan membuat anda bangga serta 

bersikap loyal terhadap sekolah? 

Mettalia : Kalau menurut saya karena tadi saya sudah merasakan sendiri bahwa 

kualitas sekolah sudah baik lalu image sekolah yang ada juga 

memang sesuai dengan kenyataannya ya saya sih puas-puas saja 

dengan sekolah dan jelas bangga ketika orang tau anak saya sekolah 

disana. Yang penting kalau buat saya sebagai orang tua, anak-anak 

selain jelas harus mendapatkan pendidikan yang berkualitas secara 

akademik dan karakter, juga terjalinnya komunikasi yang baik dari 

sekolah ke orang tua. Lalu image yang sudah dibangun memang harus 

sesuai kenyataan dan dipertahankan dan jangan berubah-ubah. Saya 

rasa kualitas memang sangat menentukan kepuasan saya dan bisa 

membuat saya bangga jadinya saya bisa cerita hal-hal baik yang saya 

alami di sekolah. Tapi kalau untuk orang tua lain di komunitas saya 

sih, image sekolah tidak begitu pengaruh kepada loyalitas kita ya, 

image ini justru penting saat orang tua mau mendaftarkan anaknya ke 

sekolah. Cukup ada pengaruhnya ke pemikiran kita untuk 

menentukan sekolah anak kita, selain harga tentunya ya. 

Peneliti  : Mengapa anda berbicara hal yang baik tentang sekolah dan sekaligus 

merekomendasikan kepada lingkungan anda? 

Mettalia : Saya sudah merasakan sendiri ya layanan dari sekolah, saya juga 

melihat sendiri anak saya selain secara akademik terus berkembang, 

karakternya juga semakin kuat menjadi seorang katolik jadi ya saya 

senang-senang saja cerita tentang sekolah yang sesuai dengan 

kenyataannya. Ya memang tidak memungkiri pasti ada sisi-sisi buruk 

dari sekolah, tapi saya tipe orang yang kalo memang baik saya bilang 

baik ke orang-orang sekitar. Kalau jelek ya saya tidak perlu umbar-

umbar tapi langsung saya kritisi ke sekolah. 
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Peneliti  : Bagaimana cara agar anda menjadi loyal terhadap sekolah? 

Mettalia : Saya bisa dibilang orang tua yang loyal juga karena saya sebisa 

mungkin berkata jujur dengan apa yang saya rasakan pada layanan 

SMP Maria Regina dan so far yang saya rasakan dan juga anak saya 

rasakan baik-baik saja dan kami puas jadi ya tidak ada salahnya kalau 

saya ceritakan hal-hal baik tentang sekolah anak saya. 

Peneliti  : Jadi ketika anda puas dengan layanan sekolah, apakah secara pasti 

anda juga akan menjadi loyal? 

Mettalia : Iya, yang penting kami sudah puas dulu dan sekolah juga terus mau 

bekerjasama melalui mendengarkan pendapat dari orang tua, pasti 

kita sebagai orang tua juga akan loyal terhadap sekolah. Kan pengen 

juga sekolah jadi tambah lebih bagus dan lebih besar. Jadi nanti anak 

saya kalau sudah lulus dan lihat sekolahnya dulu jadi jauh lebih baik 

pasti akan bangga juga dia. Apalagi kalo anak saya bisa sampai punya 

peranan penting di sekolah yang bisa membangun citra sekolah lebih 

baik. 
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2. Transkrip Wawancara Peneliti dengan Orang Tua Siswa SMP Maria 

Regina 

 

Nama   : HN 

Pekerjaan  : Pengusaha  

Hari/Tanggal  : Senin, 30 Agustus 2021 

Pukul   : 13.00 WIB 

Tempat   : Telepon melalui whatsapp 

Peneliti  : Apakah kualitas layanan sekolah sudah baik melalui kualitas guru, 

kurikulum, fasilitas, keamanan ataupun hal lainnya? 

Henny   : Kalau bicara tentang kualitas ya tidak bisa digeneralisasikan karena 

untuk kualitas guru pasti berbeda-beda antar guru. Ada yang memang 

punya kualitas sangat bagus dalam menyampaikan penjelasan dan 

bisa bekerjasama dengan orang tua tapi ya ada juga yang cuek dengan 

siswanya. Kurikulum di sekolah ini sudah bagus menggunakan 

Cambridge kurikulum dan pembelajarannya berkelanjutan dari kelas 7 

ke 8 dan 9, tidak tahu-tahu putuh di tengah jalan. Bicara tentang 

fasilitas ya sepadan dengan harganya. Tidak terlalu mahal untuk saya 

jadi fasilitas yang didapat sudah cukuplah. Keamanan karena sekolah 

masih online jadi saya kurang begitu bisa menilai. 

Peneliti  : Bagaimana cara meningkatkan kualitas layanan agar anda merasa puas 

terhadap sekolah? 

Henny   : Banyak mendengar saran dan kritik dari orang tua maupun siswa, lalu 

diambil tindakan yang tepat dan sesuai yang kemudian diterapkan di 

sekolah. Saya mungkin dikenal sebagai orang tua yang rese yang 

sedikit-sedikit bertanya atau mengkritik, tapi maksud saya baik agar 

anak saya terlayani dengan baik begitu juga dengan sekolah menjadi 

lebih maju. Contoh saja kalo waktu ada misa online, saya Tanya 

kenapa yang tugas bukan siswanya tapi malah guru-gurunya, padahal 

kalau siswa yang tugas nanti kan orang tua pasti merasa bangga terus 

pada bikin-bikin story/ status di media sosial. Nah kalau sudah sampai 

masuk ke media sosial kan jadi nama sekolah bisa jauh lebih dikenal 

banyak komunitas. 

Peneliti  : Bagaimana menurut anda dan lingkungan anda mengenai citra sekolah 

dari putra/i anda? 

Henny   : Banyak yang bilang kalo SMP Maria Regina itu sekolah katolik 

internasional tapi kalau dibilang sekolah katolik, memangnya sekolah 

ini punya sosok Romo atau Suster yang biasanya akan sangat ditakuti 

sama anak-anak? Jadi kalau saya pribadi ya agak kurang kuat image 
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yang mau dibangun dari sekolah ini. Mau bilang sekolah katolik 

internasional, nah kemarin waktu awal-awal online kenapa tidak ada 

kegiatan anak-anak mungkin rekoleksi atau retreat dengan teman-

teman dari luar negeri dari sekolah-sekolah yang sudah bekerjasama 

dengan Maria Regina. Jadi ya masih kurang kuat image sekolah ini. 

Peneliti  : Menurut anda adakah hubungan antara citra sekolah dengan kualitas 

pelayanan dalam memuaskan anda dan membuat anda bangga serta 

bersikap loyal terhadap sekolah? 

Henny   : Begini kalau kualitas layanan suatu sekolah sudah sangat bagus sesuai 

dengan apa yang orang tua dan siswa mau pasti image dari sekolah 

akan terbentuk dengan sendirinya. Seperti yang saya bilang orang tua 

akan puas dengan sekolah kalau sekolah itu mau mendengarkan saran 

dan kritik dari orang tua serta menjalin komunikasi yang baik dengan 

orang tua. Kalau seperti sekarang saya mau memberi saran eh malah 

dikiranya mengkritik padahal kan maksud saya ya ayo pasti SMP 

Maria Regina itu bisa jadi lebih baik, mampu kok melakukan apa 

yang kita tuntut, toh kita juga menuntut bukan yang berlebihan yang 

penting anak-anak bisa eksis dan rasa percaya dirinya bertambah. 

Kalau berbicara tentang citra saya kira akan mempengaruhi orang tua 

dalam menentukan memilih sekolah ini atau tidak jadi belum bisa 

bikin kita jadi loyal karena kan belum merasakan, kalau citra itu yang 

biasanya kita dengar dari orang lain sama apa yang kita rasakan sesuai 

atau tidak.  

Peneliti  : Mengapa anda berbicara hal yang baik tentang sekolah dan sekaligus 

merekomendasikan kepada lingkungan anda? 

Henny   : Saya kalau berbicara ke orang lain ya apa adanya. Kalau baik ya saya 

ceritakan, kalau ada hal yang jelek juga saya ceritakan. Jadi orang-

orang biar bisa menilai sendiri dan memutuskan bagaimana SMP 

Maria Regina itu. 

Peneliti  : Bagaimana cara agar anda menjadi loyal terhadap sekolah? 

Henny   : Kalau ditanya saya loyal atau tidak, saya termasuk orang tua yang 

biasa saja, tapi saya juga masih terus memberi saran ke sekolah agar 

sekolah bisa jauh lebih baik. Jadi ya kalau saya sih lebih ke saya yakin 

sekolah ini bisa jauh lebih baik mendidik anak saya. 

Peneliti  : Jadi ketika anda puas dengan layanan sekolah, apakah secara pasti 

anda juga akan menjadi loyal? 

Henny   : Betul, kalau saya puas saya tidak akan ragu-ragu untuk 

merekomendasikan dan membangga-banggakan sekolah ini ke teman-

teman komunitas saya. Tapi sekarang posisinya saya belum terlalu 

puas dengan apa yang sekolah berikan. 
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3. Transkrip Wawancara Peneliti dengan Orang Tua Siswa SMP Maria Regina 

 

Nama   : SK 

Pekerjaan : Pengusaha  

Hari/Tanggal  : Kamis, 2 September 2021 

Pukul   : 14.40 WIB 

Tempat   : Telepon melalui whatsapp 

Peneliti  : Apakah kualitas layanan sekolah sudah baik melalui kualitas guru, 

kurikulum, fasilitas, keamanan ataupun hal lainnya? 

Sovilia   : Sejauh pengelihatan saya kualitas layanan sekolah dari segala aspek 

sudah bagus. 

Peneliti  : Bagaimana cara meningkatkan kualitas layanan agar anda merasa 

puas terhadap sekolah? 

Sovilia   : Karena sudah bagus ya paling anak-anak sering diikutkan pertukaran 

pelajar dengan sekolah luar negeri yang mungkin sudah bekerjasama. 

Memang masa pandemic harus online tapi tidak ada salahnya anak 

diberi pengalaman baru ikut kelas online dengan teman-teman yang 

asing.  

Peneliti  : Bagaimana menurut anda dan lingkungan anda mengenai citra 

sekolah dari putra/i anda? 

Sovilia   : Kalau image SMP Maria Regina di komunitas saya sih dikenalnya 

sebagai sekolah yang mahal. Padahal sebenarnya ya tidak terlalu 

mahal, ada harga yang cantik yang kita sebagai orang tua bisa 

dapatkan. Dengan harga yang menengah tapi hal-hal yang didapatkan 

anak saya dan saya melihatnya sendiri juga sudah jauh lebih dari 

cukup. Contohnya anak saya yang dari SD nasional sekarang 

semenjak sekolah disini ya bahasa inggrisnya jauh lebih lancer. Kalau 

dibandingkan di kota lain misalnya Solo saja, dengan harga yang 

sama dengan disini saya masih dapatnya pembelajaran dengan bahasa 

Indonesia. 

Peneliti  : Menurut anda adakah hubungan antara citra sekolah dengan kualitas 

pelayanan dalam memuaskan anda dan membuat anda bangga serta 

bersikap loyal terhadap sekolah? 

Sovilia   : Nah ini kan citranya sekolah yang terlihat adalah sebagai sekolah 

yang mahal tapi kualitas yang ditawarkan sebenarnya sangat bagus 

apalagi dengan harga yang segitu jadi ya jelas saja membuat saya 

bangga sampai anak saya bisa ada di sekolah ini. Jadi menurut saya 
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kalau kualitas sekolah bagus ya pasti kita bangga dan tidak ragu-ragu 

untuk mengajak teman-teman kita biar anaknya di sekolahkan di sini, 

kalau citra itu ya kita hanya bisa menyampaikan yang memang kita 

alami dari sekolah ini ke orang-orang. Tidak mungkin kan saya cerita 

oh imagenya sekolah itu begini-begini tapi saya sendiri tidak bisa 

menangkap dan merasakan image tersebut. 

Peneliti  : Mengapa anda berbicara hal yang baik tentang sekolah dan sekaligus 

merekomendasikan kepada lingkungan anda? 

Sovilia   : Ya karena memang saya sudah melihat sendiri progress yang terjadi 

pada anak saya, makanya saya sering cerita dan mengajak teman-

teman di komunitas saya untuk mendaftarkan anaknya di SMP Maria 

Regina, nanti juga anak saya yang terakhir tahun depan masuk SMP 

Maria Regina. Cuma ya itu karena kelihatannya mahal makanya pada 

mundur tidak jadi mendaftar. Saya kalau bilang ada diskon nanti 

takutnya waktu jatah mereka diskonnya tidak sebesar yang saya 

dapatkan ya makanya saya cukup berhati-hati juga kalau ditanya 

tentang harga. 

Peneliti  : Bagaimana cara agar anda menjadi loyal terhadap sekolah? 

Sovilia   : Selama saya apa yang dikerjakan sekolah untuk anak saya memang 

baik dan sesuai harapan kita dan saya lihat sendiri anak saya sebagai 

hasilnya ya pasti saya akan bangga dan menceritakan sekolah anak 

saya. 

Peneliti  : Jadi ketika anda puas dengan layanan sekolah, apakah secara pasti 

anda juga akan menjadi loyal? 

Sovilia   : Pasti, karena kalau saya puas berarti kan sekolah sudah memberikan 

seperti yang saya minta dan harapkan, jadi tidak ada salahnya bangga 

dan cerita ke orang-orang tentang sekolah ini. 
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4. Transkrip Wawancara Peneliti dengan Orang Tua Siswa SMP Kanisius 

Raden Patah 

 

Nama   : DN 

Pekerjaan : Ibu rumah tangga, penjual jajanan 

Hari/Tanggal  : Senin, 6 September 2021 

Pukul   : 10.00 WIB 

Tempat   : Telepon melalui whatsapp 

 

Peneliti  : Apakah kualitas layanan sekolah sudah baik melalui kualitas guru, 

kurikulum, fasilitas, keamanan ataupun hal lainnya? 

Deni      : Sudah baik, guru-gurunya perhatian, kalo kurikulum sepertinya sama 

dengan sekolah negeri ya. 

Peneliti  : Bagaimana cara meningkatkan kualitas layanan agar anda merasa 

puas terhadap sekolah? 

Deni      : Kualitasnya sudah baik kok ya mungkin komunikasi dengan orang tua 

lebih sering saja tidak apa-apa. Tapi saya tahu kalau kualitas guru-

guru di SMP Kanisius Raden Patah ini sudah tidak diragukan. 

Perhatiannya ke siswa itu sangat bagus. 

Peneliti  : Bagaimana menurut anda dan lingkungan anda mengenai citra 

sekolah dari putra/i anda? 

Deni      : Citra sekolah di lingkungan saya bagus-bagus saja. Di lingkungan 

saya juga kebanyakan anak-anaknya masuk ke SMP Kanisius Raden 

Patah karena dekat dengan rumah dan memang bagus jadi ya tidak 

perlu susah-susah cari yang lain. 

Peneliti  : Menurut anda adakah hubungan antara citra sekolah dengan kualitas 

pelayanan dalam memuaskan anda dan membuat anda bangga serta 

bersikap loyal terhadap sekolah? 

Deni      : Citra sekolah itu sangat berpengaruh waktu saya mau memasukkan 

anak saya ke SMP Kanisius Raden Patah. Karena dengan dari 

tetangga memang sekolahnya bagus, disiplin dan gurunya juga sangat 

perhatian pada siswa. Nah kalau di sekolah negeri juga katanya gratis 

tapi juga ternyata ada uang iuran apa begitu yang harus dibayarkan 

setiap mau pengambilan rapot dan jumlahnya sama dengan SPP 

bulanan anak saya disini. Lalu setelah saya mengamati anak saya 

sekolah disana, apa yang didapatkan anak saya juga sudah sangat 

lebih dari cukup, ya ilmu, karakter, perhatian guru, kalau di sekolah 

negeri kan perhatian dari guru ke siswa pasti sangat kurang karena 

jumlah siswanya banyak. 
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Peneliti  : Mengapa anda berbicara hal yang baik tentang sekolah dan sekaligus 

merekomendasikan kepada lingkungan anda? 

Deni      : Ya saya lihat dari anak saya yang terus berprestasi dan tetap mendapat 

perhatian dari guru walaupun pembelajarannya dari jarak jauh, lalu 

juga memang pelayanan yang diberikan oleh guru-gurunya sangat 

baik jadi ya saya senang kalau diminta menceritakan sekolah ini ke 

orang lain. 

Peneliti  : Bagaimana cara agar anda menjadi loyal terhadap sekolah? 

Deni      : Yang penting anak saya diperhatikan dan dapat ilmu yang baik pasti 

saya selalu mendukung sekolah ini. 

Peneliti  : Jadi ketika anda puas dengan layanan sekolah, apakah secara pasti 

anda juga akan menjadi loyal? 

Deni      : Betul, selama anak saya bersekolah di SMP Kanisius Raden Patah 

saya sudah sangat puas dengan pelayanan dari sekolah terlebih pada 

guru-gurunya. 
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5. Transkrip Wawancara Peneliti dengan Orang Tua Siswa SMP Kanisius 

Raden Patah 

 

Nama   : AK 

Pekerjaan : Ibu rumah tangga, penjual jajanan 

Hari/Tanggal  : Senin, 6 September 2021 

Pukul   : 11.00 WIB 

Tempat   : Telepon melalui whatsapp 

 

Peneliti  : Apakah kualitas layanan sekolah sudah baik melalui kualitas guru, 

kurikulum, fasilitas, keamanan ataupun hal lainnya? 

Akin      : Sudah sangat baik terlebih lagi guru-gurunya yang selalu perhatian ke 

semua siswanya.  

Peneliti  : Bagaimana cara meningkatkan kualitas layanan agar anda merasa 

puas terhadap sekolah? 

Akin      : Pembelajaran online ini cukup menantang bagi sekolah ini, jadi 

mohon guru-guru bisa mengikuti perkembangan jaman sehingga 

anak-anak juga tidak tertinggal. 

Peneliti  : Bagaimana menurut anda dan lingkungan anda mengenai citra 

sekolah dari putra/i anda? 

Akin      : Di lingkungan saya, tetangga sih ya, SMP Kanisius Raden Patah itu 

dikenal sangat disiplin dan benar-benar mendidik karakter siswanya. 

Saya juga lihat sendiri di anak saya semenjak dia sekolah disini jadi 

lebih disiplin dan tepat waktu. Jadi memang tetangga-tetangga saya 

juga anak-anaknya banyak yang sekolah disini karena memang sudah 

bagus dan dekat dengan rumah. 

Peneliti  : Menurut anda adakah hubungan antara citra sekolah dengan kualitas 

pelayanan dalam memuaskan anda dan membuat anda bangga serta 

bersikap loyal terhadap sekolah? 

Akin      : Yang penting kualitas sekolahnya dulu, kalau kualitas bagus ditambah 

memang citra sekolah yang kami dengar di lingkungan kami juga 

bagus dan saya lihat anak saya sendiri juga jadi orang yang lebih 

disiplin dan bekerja keras ya saya pasti bangga dengan sekolahan ini 

dan tidak segan untuk merekomendasikan sekolah ini ke orang lain.  

Peneliti  : Mengapa anda berbicara hal yang baik tentang sekolah dan sekaligus 

merekomendasikan kepada lingkungan anda? 

Akin      : Memang kenyataannya kan sudah baik sekolahnya sekalian siapa tahu 

ada tetangga yang anaknya mau masuk SMP biasanya saya arahkan 

kesana dan saya selalu bilang lihat hasil didikan sekolah itu dari anak 

saya. 
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Peneliti  : Bagaimana cara agar anda menjadi loyal terhadap sekolah? 

Akin      : Saya yang penting anak-anak diperhatikan dan diurus sudah cukup. 

Tidak perlu aneh-aneh pasti saya akan bangga terhadap sekolah anak 

saya ini. 

Peneliti  : Jadi ketika anda puas dengan layanan sekolah, apakah secara pasti 

anda juga akan menjadi loyal? 

Akin      : Karena selama ini saya sudah merasa puas dengan layanan sekolahan 

ya pasti saya juga bangga pada sekolahan anak saya. 
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6. Transkrip Wawancara Peneliti dengan Orang Tua Siswa SMP Kanisius 

Raden Patah 

 

Nama   : AD 

Pekerjaan : Kuli bangunan 

Hari/Tanggal  : Senin, 6 September 2021 

Pukul   : 12.30 WIB 

Tempat   : Telepon selular 

Peneliti  : Apakah kualitas layanan sekolah sudah baik melalui kualitas guru, 

kurikulum, fasilitas, keamanan ataupun hal lainnya? 

Adi        : Sudah sudah, sudah sangat bagus. Karena bagus makanya anak saya 

ini saya masukan kesini, sebelumnya kakaknya juga lulusan dari SMP 

Kanisius Raden Patah. 

Peneliti  : Bagaimana cara meningkatkan kualitas layanan agar anda merasa 

puas terhadap sekolah? 

Adi        : Mungkin kalau ada informasi-informasi mengenai beasiswa infonya 

tidak mendadak, jadi saya bisa mempersiapkan apa saja yang 

diperlukan. Maklum sudah tua jadi harus jauh-jauh hari diinfo biar 

bisa dapat beasiswanya. 

Peneliti  : Bagaimana menurut anda dan lingkungan anda mengenai citra 

sekolah dari putra/i anda? 

Adi        : Ya gambaran sekolah itu sudah sangat baik dan terkenal disiplin di 

tetangga-tetangga saya. Makanya banyak tetangga yang sekolah di 

situ juga. 

Peneliti  : Menurut anda adakah hubungan antara citra sekolah dengan kualitas 

pelayanan dalam memuaskan anda dan membuat anda bangga serta 

bersikap loyal terhadap sekolah? 

Adi        : Hlo kalau kualitas layanan sekolah memang baik bukannya tanggapan 

orang tentang sekolah juga akan baik juga ya, ya kalau saya yang 

penting anak saya dididik dan diurusi sudah cukup membuat saya 

puas dan bangga dengan layanan sekolah ini. 

Peneliti  : Mengapa anda berbicara hal yang baik tentang sekolah dan sekaligus 

merekomendasikan kepada lingkungan anda? 

Adi        : Ini sudah anak kedua yang bersekolah di sekolah ini, jadi saya sudah 

lihat sendiri hasil didikan dari sekolah ini dan memang jadi, disiplin, 

tepat waktu, dan juga mengerti keadaan orang tua. 

Peneliti  : Bagaimana cara agar anda menjadi loyal terhadap sekolah? 

Adi        : Yang penting sekolah sudah memberikan yang terbaik buat anak saya, 

sudah mendidik dan memaksimalkan kemampuan anak saya sudah 

cukup membuat saya bangga dengan sekolah ini. 
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Peneliti  : Jadi ketika anda puas dengan layanan sekolah, apakah secara pasti 

anda juga akan menjadi loyal? 

Adi        : Ya pasti, saya harus puas dulu dengan sekolah baru saya bisa cerita ke 

teman-teman dan tetangga kalau sekolah anak saya bagus. 
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LAMPIRAN 13 

BUKTI WAWANCARA 

 

 

1. Wawancara dengan Mettalia Prisca melalui Zoom 

 
 

2. Wawancara dengan Henny Novita melalui whatsapp call 

 
 

3. Wawancara dengan Sovilia Kang melalui whatsapp call 
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4. Wawancara dengan Deni melalui whatsapp call 

 
 

5. Wawancara dengan Akin melalui whatsapp call 

 
 

6. Wawancara dengan Adi melalui telepon selular 
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