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ABSTRAK 

PENGARUH KASUS PANDEMI VIRUS COVID-19 

TERHADAP KINERJA TRANS SEMARANG 
 

Oleh : 

 

MEGAWATI TAKARY PUTRI  15.B1.0071 

JOSUA TH PANGGABEAN  16.B1.0127 

 

Tugas akhir ini merupakan pengamatan pengaruh kasus pandemi virus COVID-19 

terhadap kinerja Trans Semarang studi kasus pada Koridor II Terminal Terboyo - 

Sisemut. Metode yang digunakan untuk mendapatkan data primer adalah 

pengamatan atau survey lapangan dan penyebaran kuesioner. Sedangkan untuk data 

pembanding atau data sekunder diperoleh dari BLU UPTD bus Trans Semarang 

dan dari jurnal-jurnal atau sumber referensi lainnya. Hasil analisa waktu tempuh 

aktual rata-rata bus Trans Semarang rute Sisemut - Terboyo adalah 1 jam 22 menit 

dan rute Terboyo - Sisemut adalah 1 jam 25 menit. Selisih waktu kedatangan antar 

bus (Headway) rata-rata untuk rute Sisemut - Terboyo yaitu 6,62 menit sedangkan 

rute Terboyo - Sisemut 6,75 menit. Frekuensi kendaraan yang lewat dalam 1 jam 

berdasarkan rata rata headway aktual untuk rute Sisemut -Terboyo yaitu 9 

kendaraan sedangkan rute Terboyo - Sisemut yaitu 10 kendaraan. Load factor 

tertinggi bus Trans Semarang Koridor II per ruas halte untuk rute Sisemut - Terboyo 

adalah 105,88 sedangkan untuk rute Terboyo - Sisemut adalah 105,88. Tingkat 

kepuasan penumpang pada bus Trans Semarang Koridor II di masa pandemi 

COVID-19 adalah sudah memuaskan karena kepuasan berada pada kuadran II 

pertahankan prestasi. 

 

Kata Kunci : Trans Semarang, waktu tempuh, headway, load factor, kepuasan dan 

  harapan. 
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ABSTRACT 

THE IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC CASE 

ON THE PERFORMANCE OF TRANS SEMARANG 
 

By 

MEGAWATI TAKARY PUTRI  15.B1.0071 

JOSUA TH PANGGABEAN  16.B1.0127 

 

This final project is an observation of the effect of the COVID-19 virus pandemic 

case on the performance of Trans Semarang, a case study in Corridor II of Terboyo 

- Sisemut Terminal. The method is used to obtain primary data is observation or 

field survey and distributing questionnaires. As for the comparison data or 

secondary data obtained from BLU UPTD bus Trans Semarang and from journals 

or other reference sources. The results of the analysis actual average travel time of 

the Trans Semarang bus on the Sisemut - Terboyo route is 1 hour 22 minutes and 

the Terboyo - Sisemut route is 1 hour 25 minutes. The average difference in arrival 

time between buses (Headway) for the Sisemut - Terboyo route is 6.62 minutes 

while the Terboyo - Sisemut route is 6.75 minutes. The frequency of vehicles passing 

in 1 hour is based on the actual average headway for the Sisemut - Terboyo route, 

which is 9 vehicles, while the Terboyo - Sisemut route is 10 vehicles. The highest 

load factor for Trans Semarang Corridor II Bus per bus stop for the Sisemut - 

Terboyo route is 105.88 while for the Terboyo - Sisemut route it is 105.88. The level 

of passenger satisfaction on the Trans Semarang Corridor II Bus during the 

COVID-19 pandemic is already satisfactory because satisfaction is in quadrant II, 

maintaining performance. 

 

Keywords: Trans Semarang, travel time, headway, load factor, satisfaction and 

expectations. 
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