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ABSTRAK 

 

Kondisi UMKM saat ini sangat memprihatinkan karena pandemi Covid-19 saat 

ini sangat marak, sehingga pemerintah wajib melakukan lockdown[1] untuk 

mengurangi pertumbuhan angka penduduk yang terkonfirmasi positif Covid-19. 

Sedangkan UMKM saat ini hanya menjalankan bisnisnya melalui toko offline saja. Hal 

ini perlu dilakukan digitalisasi UMKM karena mengandalkan toko offline membuat 

UMKM banyak yang berguguran karena dampak pandemi ini. Apalagi kebijakan 

pemerintah tentang PPKM (Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat) dimana 

hanya sektor esensial yang boleh membuka tokonya. Maka dari itu penulis membuat 

kanal E-Marketplace Dcreatif Unika untuk melakukan digitalisasi terhadap UMKM 

yang terdampak pandemi secara langsung[2].  

Metode penelitian yang digunakan penulis adalah jenis penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif dengan teknik pengumpulan data kuesioner/angket. Penulis 

menyebarkan pertanyaan kepada 30 orang responden yang merupakan UMKM di 

Indonesia. 

Hasil penelitian dari pengolahan data adalah pengaruh digitalisasi terhadap 

adalah dengan melihat uji korelasi hubungan antar variabel adalah Performance 

Expectancy-Effort Expectancy- Hedonic Motivation-Behavioral intention (usaha 

seseorang untuk menggunakan sebuah sistem mempengaruhi persepsi kemudahan 

dalam menggunakan sistem mempengaruhi Hedonic Motivation untuk menggunakan 

sistem secara terus menerus) , Performance Expectancy- Habit-Hedonic Motivation-

Behavioral intention (usaha seseorang untuk menggunakan sebuah sistem 

mempengaruhi kebiasaan orang menggunakan sistem mempengaruhi Hedonic 

Motivation untuk menggunakan sistem secara terus menerus), Performance 

Expectancy- Habit-Behavioral intention (usaha seseorang untuk menggunakan sebuah 

sistem mempengaruhi kebiasaan orang menggunakan sistem untuk menggunakan 

sistem secara terus menerus). 

Dapat disimpulkan bahwa usaha seseorang menggunakan Dcreatif Unika 

berpengaruh terhadap kebiasaan seseorang menggunakan Dcreatif Unika dan akan 

mempengaruhi juga untuk menggunakan Dcreatif Unika secara terus menerus.  

 

Kata kunci: Digitalisasi UMKM, E-marketplace, Covid-19  
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