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ABSTRAK 

IMPLEMENTASI LAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID PEMBANTU 

DINAS PENDIDIKAN KOTA SEMARANG MELALUI SITUS 

PPD.SEMARANGKOTA.GO.ID PADA TAHUN AJARAN 2021/2022 

Elizabeth Evelyn Asmono 

Universitas Katolik Soegijapranata 

2021 

  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kewajiban badan publik dalam 

menyediakan informasi publik yang akurat, benar dan tidak menyesatkan. Situs 

Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) merupakan salah satu situs Dinas 

Pendidikan Kota Semarang yang menjadi wujud nyata dari layanan informasi 

publik di bidang pendidikan yang mudah, cepat, efisien, transparan, terukur dan 

akuntabel. Maka tujuan penelitian ini untuk mengetahui implementasi layanan 

informasi publik PPID Pembantu Dinas Pendidikan Kota Semarang melalui situs 

ppd.semarangkota.go.id pada Tahun Ajaran 2021/2022. Jenis metode penelitian 

yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Subjek penelitian adalah informasi 

publik pada situs ppd.semarangkota.go.id pada Tahun Ajaran 2021/2022. Teknik 

pengumpulan data yang peneliti gunakan adalah wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa bidang pelayanan dan 

pengelolaan informasi serta bidang pengolahan data dan dokumentasi informasi 

PPID Pembantu Dinas Pendidikan Kota Semarang, memiliki tugas pelayanan 

mengenai data peserta didik. Pengimplementasian PPDB Tahun Ajaran 

2021/2022 lebih baik dengan adanya sistem baru prapendaftaran sebagai 

verifikasi data. Akan tetapi, masih terdapat kesalahan input identitas data peserta 

didik dari luar zona menjadi data pendaftar dalam zona seperti yang pada hasil 

seleksi. Selain itu, dalam menanggapi pengaduan melalui berbagai media sosial 

yang dimiliki masih belum semuanya ditanggapi dengan baik. Namun secara 

keseluruhan data yang disediakan pada situs telah lengkap dan cukup dipahami 

serta pemanfaatan situs PPDB telah berjalan baik sesuai dengan prinsip good 

governance. Pengimplementasian informasi publik juga didukung proses 

komunikasi organisasi dan pemerintahan yang sesuai sehingga terbentuk situs 

yang informatif. 

 

Kata Kunci: Implementasi, Informasi Publik, Situs PPDB, PPID Pembantu 

Dinas Pendidikan Kota Semarang 
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ABSTRACT 

IMPLEMENTATION OF PUBLIC INFORMATION SERVICES ASSISTANT FOR 

THE DEPARTMENT OF EDUCATION IN THE CITY OF SEMARANG 

THROUGH THE PPD.SEMARANGKOTA.GO.ID SITUS IN THE ACADEMIC 

YEAR 2021/2022 

Elizabeth Evelyn Asmono 

Soegijapranata Catholic University 

2021 

  

This research is motivated by the obligation of public agencies to provide public 

information that is accurate, true and not misleading. The New Student Admission 

Situs (PPDB) is one of the Semarang City Education Office sites which is a 

tangible manifestation of public information services in the field of education that 

are easy, fast, efficient, transparent, measurable and accountable. The purpose of 

this study is to investigate the implementation of the PPID Public Information 

Service Assistant for the Semarang City Education Office through 

ppd.semarangkota.go.id in the academic year of 2021/2022. The type of research 

method used is descriptive qualitative. The research subject is public information 

on ppd.semarangkota.go.id in the academic year of 2021/2022. Data collection 

techniques used by the researcher were interviews, observation and 

documentation. The results showed that in the field of service and information 

management as well as in the field of data processing and information 

documentation of PPID Assistant to the Semarang City Education Office, has a 

service task regarding student data. In implementing PPDB for the academic year 

of 2021/2022, it is better where there is a new pre-registration system as data 

verification. However, there are still errors in filling student identity data from 

outside the zone into registrant data in the zone as seen on the selection results. In 

addition, in responding to complaints through various social media platform, not 

all of them have been responded properly. However, overall the data provided on 

the site is complete and well understood and the use of the PPDB site has been 

running well in accordance with the principles of good governance. The 

implementation of public information is also supported by appropriate 

organizational and government communication processes so as to form an 

informative site. 
 

Keywords: Implementation, Public Information, PPDB Site, PPID Assistant to 

the Semarang City Education Office 
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