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ABSTRAK
IMPLEMENTASI LAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID PEMBANTU
DINAS PENDIDIKAN KOTA SEMARANG MELALUI SITUS
PPD.SEMARANGKOTA.GO.ID PADA TAHUN AJARAN 2021/2022

Elizabeth Evelyn Asmono
Universitas Katolik Soegijapranata
2021

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kewajiban badan publik dalam
menyediakan informasi publik yang akurat, benar dan tidak menyesatkan. Situs
Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) merupakan salah satu situs Dinas
Pendidikan Kota Semarang yang menjadi wujud nyata dari layanan informasi
publik di bidang pendidikan yang mudah, cepat, efisien, transparan, terukur dan
akuntabel. Maka tujuan penelitian ini untuk mengetahui implementasi layanan
informasi publik PPID Pembantu Dinas Pendidikan Kota Semarang melalui situs
ppd.semarangkota.go.id pada Tahun Ajaran 2021/2022. Jenis metode penelitian
yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Subjek penelitian adalah informasi
publik pada situs ppd.semarangkota.go.id pada Tahun Ajaran 2021/2022. Teknik
pengumpulan data yang peneliti gunakan adalah wawancara, observasi dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa bidang pelayanan dan
pengelolaan informasi serta bidang pengolahan data dan dokumentasi informasi
PPID Pembantu Dinas Pendidikan Kota Semarang, memiliki tugas pelayanan
mengenai data peserta didik. Pengimplementasian PPDB Tahun Ajaran
2021/2022 lebih baik dengan adanya sistem baru prapendaftaran sebagai
verifikasi data. Akan tetapi, masih terdapat kesalahan input identitas data peserta
didik dari luar zona menjadi data pendaftar dalam zona seperti yang pada hasil
seleksi. Selain itu, dalam menanggapi pengaduan melalui berbagai media sosial
yang dimiliki masih belum semuanya ditanggapi dengan baik. Namun secara
keseluruhan data yang disediakan pada situs telah lengkap dan cukup dipahami
serta pemanfaatan situs PPDB telah berjalan baik sesuai dengan prinsip good
governance. Pengimplementasian informasi publik juga didukung proses
komunikasi organisasi dan pemerintahan yang sesuai sehingga terbentuk situs
yang informatif.

Kata Kunci: Implementasi, Informasi Publik, Situs PPDB, PPID Pembantu
Dinas Pendidikan Kota Semarang



ABSTRACT
IMPLEMENTATION OF PUBLIC INFORMATION SERVICES ASSISTANT FOR
THE DEPARTMENT OF EDUCATION IN THE CITY OF SEMARANG
THROUGH THE PPD.SEMARANGKOTA.GO.ID SITUS IN THE ACADEMIC
YEAR 2021/2022

Elizabeth Evelyn Asmono
Soegijapranata Catholic University
2021

This research is motivated by the obligation of public agencies to provide public
information that is accurate, true and not misleading. The New Student Admission
Situs (PPDB) is one of the Semarang City Education Office sites which is a
tangible manifestation of public information services in the field of education that
are easy, fast, efficient, transparent, measurable and accountable. The purpose of
this study is to investigate the implementation of the PPID Public Information
Service Assistant for the Semarang City  Education Office through
ppd.semarangkota.go.id in the academic year of 2021/2022. The type of research
method used is descriptive qualitative. The research subject is public information
on ppd.semarangkota.go.id in the academic year of 2021/2022. Data collection
techniques used by the researcher were interviews, observation and
documentation. The results showed that in the field of service and information
management as well as in the field of data processing and information
documentation of PPID Assistant to the Semarang City Education Office, has a
service task regarding student data. In implementing PPDB for the academic year
of 2021/2022, it is better where there is @ new pre-registration system as data
verification. However, there are still errors in filling student identity data from
outside the zone into registrant data in the zone as seen on the selection results. In
addition, in responding to complaints through various social media platform, not
all of them have been responded properly. However, overall the data provided on
the site is complete and well understood and the use of the PPDB site has been
running well in accordance with the principles of good governance. The
implementation of public information is also supported by appropriate
organizational and government communication processes so as to form an
informative site.

Keywords: Implementation, Public Information, PPDB Site, PPID Assistant to
the Semarang City Education Office



DAFTAR ISI

SKKIRIPSI .t e e e et e e nab e e e nrr e e e ne e e I
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... I
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt i
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt iv
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt st Y
HALAMAN PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ... Vi
KATA PENGANTAR ..ottt sttt ettt sans vii
ABSTRAK ..o o tirmmrrrrreeeeeeeiesssesronirnrrnr e M oo nnsnene s e sessesnes iX
ABSTRACT ..... g e N X
DAFTAR IS L.k . e o A K Xi
DAFTARLABEL..... A ......... /4SS .. N N N, Xiv
DAFTARGAGAN J.............LL SN, XV
DAFTARJGAMBAR ...... ol /o0 ... N T M XVi
BAB .. Jh...... b /A ............ AL L ... 1
PENDARULUAN .. |/ S L e S 1L ... 0 0 1
1.1 LatahBRelaking s . e et e g 1
1.2 Rumiigag MaSalah™s,..... el 7
1.3 Tujuan PEmgNfian. @ ... ... o —— e 7
1.4 Manfaat Penelitian.............cooiieiiiiiie e 7
1.4.1 Manfaat TeorTlS. . iy et et e 7
1.4.2 Manfaat PraktiS........c.cooveiriieii e 8
1.5 Sistematika PENEIITIAN .........ccoiiiiiiieieiee s 9
BAB 1.ttt 11
LANDASAN TEORI ..ottt 11
2.1 Penelitian Terdahulu.........cccooiiiiiii e 11
2.2 KOMUNIKAST OFgaNISASI.......cciveeiieeiiieiieesieesieesieesieesiee st siee e 16
2.3 Komunikasi PEmMerintanan ..........c.ccooeoeiieiiiieneeeee e s 19
2.4 GOOA GOVEINANCE.....ccuuiiuieiuieiieiiesieeie et e ettt sbeeste et e b e sbeeneesneeeas 22
2.5 Manajemen Informasi PUDLIK ...........ccooiiiiiiiiic e 24

Xi



BAB T o 38

METODE PENELITIAN ..ottt 38
3.1 JENIS PENEIITIAN ...t e 38
3.2 Jenis dan SUMDEr DAta ........cccoviiriieriieie e 39

3.2.1 SUMDEE DA ...evvevieiieiie ettt sb e 39
3.3 Teknik Pengumpulan Data ..........cccccoeiiiiiieieiccsicsesesee e 42
3.3 L WAWANCANA. ...ttt 42
3.3.2 ODSEIVASH ...ttt e 43
3.3.3 DOKUMENTASE ...ttt it 45
3.4 Teknik AnaliSIS Data.........cceeiiiiiiieiiiie e 47
3.4.1 RedUMBIATATA. g oot el eeecrcnenne e R e eneneneresrnsresnnnns 47
3.4.2 Penyajian Data . ... gt .o et h A, 50
3.4.3 Penarikan KeSimpulan .c.....ieeoecicine et s orae e s e 51
3. 5 Kerangka=Penflikiran ... L./ S S..ill........... N . A 52

BAB IV . J)..=d. ... coatil [ n IR e R 53

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....ccciiviiiitiiiece et 53
4.1 Gambaran Umum Unit ANAHSIS ....ccuerrrivieieeneairsieseeieeiesee e e sieenee e 53
4.2 Komunikasi Organisasi PPID Pembantu Dinas Pendidikan Kota

Semagqg ... W 60
4.3 Komunikasi Pemerintahan Dinas Pendidikan Kota Semarang.................... 61
4.4 Informasi Publik pada situs PPID Pembantu Dinas Pendidikan

Kota Semaran) e g Mg oveeeesreeeens eyt agmimgr J o eeeereerennerennerenenenenenns 64
4.5 Informasi Publik pada Situs Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB)

Tahun Ajaran 2021/2022 ...........coeeeeieeie s 70
4.5.1 Pendaftaran Taman Kanak-kanak (TK) Negeri........c.cccevvevveiveveennenn. 73
4.5.2 Pendaftaran Sekolah Dasar (SD) Negeri ........ccccocvevveviieiveeiie e, 84
4.5.3 Pendaftaran Sekolah Menengah Pertama (SMP) Negeri..........c........... 96

4.6 Implementasi Informasi Publik PPID Pembantu Dinas Pendidikan

KOt SEMATANG. ... .eiiiiie it nes 109
4.7 Implementasi Informasi Publik Penerimaan Peserta Didik Baru

(PPDB) Tahun Ajaran 2021/2022 .........cccooeiieeiieiie e 111

BAB V..ot re s 119

xii



KESIMPULAN DAN SARAN ..o 119

5.1 KESTMPUIAN ...t 119
5.2 SAIAN ..ttt 122
DAFTAR PUSTAKA L.ttt 123
LAMPIRAN L.ttt e e e st e e e e e e e b e e e e nnbaeeeenns 127

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Rekapitulasi Data Pemeringkatan Layanan Informasi Publik Pemerintah

Tabel 1.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

KOt SEMAIANG ...evveiieiieie e 3
2 Rekapitulasi Data 10 Situs yang Dimiliki Dinas Pendidikan

KOt SEMATANG ...eeiiiiieiiieeciie e 5
1 Tugas Setiap Kedudukan PPID Pembantu Dinas Pendidikan

KOt SEMATANG ...eeiiiiiieiiieeciie et bbb 55
2 Informasi Publik yang tersedia pada situs PPID Pembantu

Dinas Pendidikan Kota SEMarang ...........coccoeevvreiinieeienene e 65
3 Jadwal Pendaftaran TK Negeri Kota Semarang ..........cccccovevereriennnn 74
4 Nama Sekolah TK Negeri Kota Semarang .........ccccceovvererenenenennenn 75
S Daya Tampung TK ... 76
6 StatisgyeBaldaftapany... b o% Y e Mt By e 81
7 Rekapitulasi Hasil Seleksi Seluruh Sekolah TK ..........ccccovveiiiieieenn, 82
8 Jadwal Pendaftaran SD Negeri Kota Semarang............ccccceevvviveseennnns 84
9 Contoh Hasil Seleksi Lengkap .c:. i ..cceoefaeeitonees b imme e eeeeneeeaeens 91
10 Rekapitulasi Statistik PPD 2021 Berdasarkan Kecamatan................. 94
11 Jadwal Pendaftaran SD Negeri Kota Semarang.........cccccccevevereneene. 96
12 Ketentuan tambahan nilai Prestasi .......c...ccooveveiieieiicsnenesie s, 101
I3 ContohjHasil/ SIS ............... Ao .. . A R 105
14 Rekapitulasi Statistik PPD 2021 Berdasarkan Kecamatan............... 107

Xiv



DAFTAR BAGAN

Bagan 4. 1 Struktur Organisasi Dinas Pendidikan Kota Semarang ...................... 53
Bagan 4. 2 Struktur PPID Pembantu Dinas Pendidikan Kota Semarang.............. 55
Bagan 4. 3 Alur Proses Penginputan Informasi Publik pada Situs PPID ........... 109

Bagan 4. 4 Alur Pengolahan Data pada Situs PPDB Tahun Ajaran 2021/2022 113

XV



Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Tampilan Situs PPID Pembantu Dinas Pendidikan Kota

SEMATANG ..vieiiiie ittt et aee s 65
2 Bukti Permohonan Informasi Publik yang Tidak Direspon

Tepat WaKLU.......c.ooiiiiii s 69
3 Tampilan SituS PPDB .........cccouiiiiiiieciese e 70
4 Perbedaan Data Daya Tampung SDN Ngaliyan 03 di

Keputusan Walikota Semarang No. 420/536

TaNUN 2020 ... s 71
5 Perbedaan Data Daya Tampung SDN Ngaliyan 03

di ppd.semarangkota.go.id.... ... 71

6 Perbedaan Data Daya Tampung SDN Pedurungan Tengah

02 di Keputusan Walikota Semarang No. 420/536

THQUN 2020% .. gt A R e 72
7 Perbedaan Data Daya Tampung SDN Pedurungan Tengah

02 di ppd.semarangKota.go.id...............covuereneneeiun s e 72
8 Alur Prapendaftaran sesual PoIn 1 ............ccccoooviininiiniiicncnencen 79
9 Statistik Jumlah permohonan Informasi...........ccceviiiiicieicieseenee. 110
10 Tampilan Twitter Dinas Pendidikan Kota Semarang................... 115
11 Tampilan Facebook Dinas Pendidikan Kota Semarang............... 116
12 Tampilan Instagram Dinas Pendidikan Kota Semarang .............. 116

XVi



