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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penetilian kualitatif yang bertujuan untuk
mengetahui sistem outsourcing yang ada di Universitas Katolik Soegijapranata.
Outsourcing merupakan kegiatan dimana suatu perusahaan menyerahkan sebagian
pelalsanaan pekerjaan kepada perusahaan lain melalui perjanjian pemborongan
pekerjaan atau penyedia jasa pekerja yang dibuat secara tertulis.

Kegiatan yang terjadi terdapat 3 penanggung jawab yaitu WR2, LPSDM, dan
KBAU. Dalam penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data melalui
uawancara yang KBAU sebagai narasumber sebagai pemberi informasi. Teknik
wawancara dilakukan dengan tidak terstruktur dengan menggunkana pedoman
wawancara. Analisis data penelitian bersifat deskriptif.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa outsourcing yangditerapkan cukup
baik sesuai dengan yang direncanakan dikarenakan selama berjalannya kerjasama
yang terjalin cukup baik tanpa memiliki masalah yang berarti semua yang terjadi
maih bia dibicarakan dengan baik dan sesuai dengan kesepakatan yang telah

disepakati dalam MOU.
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