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ABSTRAK 

 

Perkembangan industri makanan dan minuman di Indonesia semakin bekembangan 

pesat. Pada penelitian kali ini objek  penelitian yang dituju yaitu usaha Nukusalad 

sebagai salah satu usaha kuliner yang ada di Indonesia. Persaingan yang semakin 

kuat dan ketat membuat usaha Nukusalad harus berpikir lebih keras agar dapat 

bertahan menghadapi pesaingan bisnis dengan menggunakan perumusan strategi 

yang tepat. Perumusan masalah pada penelitian ini adalah Bagaimana upaya 

pengembangan usaha Nukusalad dengan menggunakan Business Model Canvas. 

Tujuan penelitian ini untuk menentukan pengembangan usaha Nukusalad 

berdasarkan Business Model Canvas. Pengetahuan tentang lingkungan internal dan 

eksternal dari usaha ini merupakan sumber utama untuk merumuskan SWOT dan 

BMC. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

wawancara dan pengisisan kuesioner ke pihak internal usaha dan pihak eksternal 

yaitu konsumen. Alat analisis yang akan dipakai untuk mengolah data dari lapangan 

adalah Matriks IFE, EFE, IE SWOT dan Business Model Canvas. 

Dari hasil penelitian ini bahwa Usaha Nukusalad telah memenuhi kesembilan 

elemen dari business model canvas. Namun, elemen bisnis di usaha Nukusalad saat 

ini masih memiliki kelemahan sehingga perlu menciptakan strategi yang dihasilkan 

dari perbaikan business model canvas seperti sering mengadakan promo dan bonus, 

memaksimalkan pemasaran menggunakan media online, menambah investor 

sebagai tambahan modal usaha, melakukan inovasi produk dan packaging, memberi 

bonus  bagi konsumen yang setia, menargetkan konsumen dari luar kota Semarang, 

moderenisasi dan penambahan mesin produksi, melakukan cross promotion, 

menambah varian ukuran kemasan dan melakukan promosi iklan & endorsement. 

 

Kata Kunci : Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, SWOT dan Business Model 

Canvas 
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ABSTRACT 

 

The development of the food and beverage industry in Indonesia is growing rapidly. 

In this study, the object of research is Nukusalad's business as one of the culinary 

businesses in Indonesia. The increasingly strong and tight competition makes 

Nukusalad's businesses have to think harder in order to survive in the face of 

business competition by using the right strategy formulation. The formulation of 

the problem in this study is how to develop Nukusalad's business using the Business 

Model Canvas. 

The purpose of this research is to determine the business development of Nukusalad 

based on the Business Model Canvas. Knowledge of the internal and external 

environment of this enterprise is the main source for formulating SWOT and BMC. 

The data collection methods used in this study were interviews and filling out 

questionnaires to the internal parties of the business and external parties, namely 

consumers. The analytical tools that will be used to process data from the field are 

the IFE Matrix, EFE, IE SWOT and Business Model Canvas. 

From the results of this study, Nukusalad Enterprises has fulfilled the nine elements 

of the business model canvas. However, the business model in the Nukusalad 

business currently still has weaknesses so it is necessary to create strategies 

resulting from improving the business model canvas such as frequently holding 

promos and bonuses, maximizing marketing using online media, adding investors 

as additional business capital, innovating products and packaging, providing 

bonuses for loyal consumers, targeting consumers from outside the city of 

Semarang, modernizing and adding production machines, conducting cross 

promotions, increasing packaging size variants and carrying out advertising & 

endorsement promotions 

 

Keyword : Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, SWOT and Business Model 

Canvas   
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