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ABSTRAK 

 

Zaman globalisasi yang modern saat ini, terjadi banyak perubahan serta 
kemajuan yang terjadi. Perkembangan digital menjadikan pelaku bisnis berinovasi 
untuk menjadikan produk yang ditawarkan dapat menarik perhatian konsumen, 
terutama dalam bidang kuliner banyak pelaku bisnis yang menawarkan beraneka 
ragam makanan dan minuman yang menarik. Pada penelitian ini akan dibahas 
mengenai kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dihadapi Homemade 
Kitchen serta strategi-strategi alternatif yang mungkin dapat diterapkan 
Homemade Kitchen untuk meningkatkan penjualan usaha bisnis Homemade 
Kitchen dengan menggunakan BMC, Analisis SWOT, dan QSPM sebagai alat 
analisis yang digunakan. Hasil penelitan ini berdasarkan BMC (Bisnis Model 
Canvas) Homemade Kitchen memiliki model bisnis Value Proposition yaitu 
mempertahankan dan meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan, dan 
berdasarkan hasil QSPM strategi alternatif prioritas utama yang terpilih dengan 
bobot penilaian paling tinggi yaitu mempertahankan dan meningkatkan kualitas 
layanan kepada pelanggan. 

 
 

ABSTRACT 
 
In this modern era of globalization, there have been many changes and 

progress. Digital developments make business people innovate to make the 
products offered can attract the attention of consumers, especially in the culinary 
field, many business people offer a variety of interesting foods and beverages. 
This study will discuss the strengths, weaknesses, opportunities, and threats faced 
by Homemade Kitchen as well as alternative strategies that may be applied by 
Homemade Kitchen to increase sales of the Homemade Kitchen business by using 
BMC, SWOT Analysis, and QSPM as analytical tools used. . The results of this 
research are based on the BMC (Business Model Canvas) Homemade Kitchen has 
a Value Proposition business model, namely maintaining and improving service 
quality to customers, and based on the results of the QSPM the main priority 
alternative strategy chosen with the highest assessment weight is maintaining and 
improving service quality to customers. 

 
 
 
 
 
Kata Kunci : Strategi, BMC, Analisis SWOT, dan QSPM. 
Keywords : Strategy, BMC, SWOT Analysis, and QSPM. 
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