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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1.1 Kuesioner Terbuka Untuk Pihak Internal Dan Eksternal 

Depot A-Win 

Nama   : …………………………………………..  

Usia   : …..... tahun  

Jenis kelamin  : …………………………………………... 

Pekerjaan  : …………………………………………. 

1. Menurut anda apa saja kekuatan yang dimiliki Depot A-Win? 

2. Menurut anda apa saja kelemahan yang dimiliki Depot A-Win? 

3. Menurut anda apa saja peluang yang dihadapi Depot A-Win? 

4. Menurut anda apa saja ancaman yang dihadapi Depot A-Win? 
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Lampiran 1.2 Rekap Hasil Kuesioner Dengan Pihak Internal Dan Eksternal  

Depot A-Win 

A. Hasil kuesioner variabel SWOT dengan pemilik dan karyawan (Pihak 

Internal) 

No Pernyataan 

Kekuatan 

1 Menu yang dapat menjangkau semua kalangan 

2 Rasa yang khas 

3 Karyawan yang berpengalaman 

4 Lokasi yang strategis 

5 Media sosial yang beragam 

6 Sumber modal yang terjamin 

Kelemahan 

1 Pemasaran yang kurang baik 

2 Sistem pencatatan keuangan yang masih manual 

3 Bentuk meja makan kurang nyaman 

Peluang 

1 Pilihan pemasok yang cukup banyak 

2 Daya beli konsumen meningkat 

Ancaman 
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1 Pesaing baru yang terus bermunculan 

2 Pandemi COVID-19 

 

B. Hasil kuesioner variabel SWOT dengan pelanggan (Pihak Eksternal) 

No Pernyataan 

Kekuatan 

1 Menu yang dapat menjangkau semua kalangan 

2 Rasa yang khas 

3 Karyawan yang berpengalaman 

4 Lokasi yang strategis 

5 Media sosial yang beragam 

Kelemahan 

1 Pemasaran yang kurang baik 

2 Bentuk meja makan kurang nyaman 

Peluang 

1 Daya beli konsumen meningkat 

Ancaman 

1 Pesaing baru yang terus bermunculan 

2 Pandemi COVID-19 
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Lampiran 1.3 Kuesioner Pemberian Bobot Dan Peringkat Masing-Masing 

Variabel SWOT 

Identitas responden 

Jawablah pertanyaan di bawah ini yang berhubungan dengan identitas responden.  

Nama   : …………………………………………..  

Usia   : …..... tahun  

Jabatan : ………………………………………….. 

 

Berilah bobot dan peringkat pada masing-masing variabel kekuatan, kelemahan, 

peluang, dan ancaman yang dimiliki Depot A-Win berikut: 

No Pernyataan Bobot Peringkat 

 Kekuatan   

1 Menu yang dapat menjangkau semua kalangan   

2 Rasa yang khas   

3 Karyawan yang berpengalaman   

4 Lokasi yang strategis   

5 Media sosial yang beragam   

6 Sumber modal yang terjamin   

 Kelemahan   

1 Pemasaran yang kurang baik   

2 Sistem pencatatan keuangan yang masih manual    
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3 Bentuk meja makan kurang nyaman    

 Total   

 Peluang   

1 Pilihan pemasok yang cukup banyak   

2 Daya beli konsumen meningkat   

 Ancaman   

1 Pesaing baru yang terus bermunculan   

2 Pandemi COVID-19   

 Total   
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Lampiran 1.4 Hasil Kuesioner Pemberian Bobot Dari Pihak Internal Depot  

A-Win 

Keterangan: 

R1= Alfredo (Pemilik) 

R2= Reyguel (Karyawan) 

R3= Siti (Karyawan) 

No Pernyataan R1 R2 R3 Mean 

 Kekuatan     

1 Menu yang dapat menjangkau semua kalangan 0,10 0,10 0,10 0,10 

2 Rasa yang khas 0,14 0,13 0,12 0,13 

3 Karyawan yang berpengalaman 0,12 0,15 0,15 0,14 

4 Lokasi yang strategis 0,13 0,14 0,12 0,13 

5 Media sosial yang beragam 0,08 0,08 0,11 0,09 

6 Sumber modal yang terjamin 0,11 0,07 0,12 0,10 

 Kelemahan     

1 Pemasaran yang kurang baik 0,13 0,12 0,08 0,11 

2 Sistem pencatatan keuangan yang masih manual  0,07 0,10 0,10 0,09 

3 Bentuk meja makan yang kurang nyaman  0,12 0,11 0,10 0,11 

 Total 1,00 1,00 1,00 1,00 

 Peluang     
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1 Pilihan pemasok yang cukup banyak 0,26 0,30 0,40 0,32 

2 Daya beli konsumen meningkat 0,20 0,40 0,30 0,30 

 Ancaman     

1 Pesaing baru yang terus bermunculan 0,32 0,16 0,12 0,20 

2 Pandemi COVID-19 0,22 0,14 0,18 0,18 

 Total 1,00 1,00 1,00 1,00 
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Lampiran 1.5 Hasil Kuesioner Pemberian Peringkat Dari Pihak 

Internal Depot A-Win 

Keterangan: 

R1= Alfredo (Pemilik) 

R2= Reyguel (Karyawan) 

R3= Siti (Karyawan) 

 

No Pernyataan R1 R2 R3 Peringkat 

 Kekuatan     

1 Menu yang yang dapat menjangkau semua kalangan 3 3 2 3 

2 Rasa yang khas  2 2 3 2 

3 Karyawan yang berpengalaman 3 3 3 3 

4 Lokasi yang strategis 3 3 3 3 

5 Media sosial yang beragam 3 2 2 2 

6 Sumber modal yang terjamin 3 2 2 2 

 Kelemahan     

1 Pemasaran yang kurang baik 3 2 3 3 

2 Sistem pencatatan keuangan yang masih manual  2 3 3 3 

3 Bentuk meja makan kurang nyaman  2 3 3 3 

 Peluang     
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1 Pilihan pemasok yang cukup banyak 3 3 2 3 

2 Daya beli konsumen meningkat 3 3 2 3 

 Ancaman     

1 Pesaing baru yang terus bermunculan 3 3 3 3 

2 Pandemi COVID-19 3 2 2 2 
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Lampiran 1.6 Data Responden 

A. Data responden pemilik dan karyawan (Pihak Internal) 

No Nama Usia Jenis Kelamin Pekerjaan 

1 Alfredo 22 Laki-laki Wirausaha (Mahasiswa) 

2 Reyguel 23 Laki-laki Karyawan  

3 Siti 25 Perempuan Karyawan 

 

B. Data responden pelanggan Depot A-Win yang berkunjung sebanyak 3 

kali atau lebih (Pihak Eksternal) 

No Nama Usia Jenis kelamin Pekerjaan 

1 Vena 22 Perempuan Mahasiswa 

2 Lia 35 Perempuan Wiraswasta 

3 Ika 30 Perempuan Wiraswasta 

4 Cindy 20 Perempuan Mahasiswa 

5 Entris 20 Perempuan Mahasiswa 

6 Riski 21 Laki-laki Mahasiswa 

7 Yudi 38 Laki-laki Wiraswasta 

8 Darma 22 Laki-laki Mahasiswa 

9 Didik 30 Laki-laki Wiraswasta 

10 Wawan 30 Laki-laki Wiraswasta 
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Lampiran 1.7 Kuesioner Terbuka Pihak Internal Dan Eksternal Depot  

A-Win  

A. Jawaban kuesioner pemilik dan karyawan (Pihak Internal) 
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B. Jawaban kuesioner pelanggan (Pihak Eksternal)  
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Lampiran 1.8 Hasil Plagiasi 

 

 


