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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis strategi bisnis Depot A-Win, diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Depot A-Win memiliki kekuatan pada menu yang dapat menjangkau 

semua kalangan, rasa yang khas, karyawan yang berpengalaman, 

lokasi yang strategis, media sosial yang beragam, modal yang terjamin 

2. Depot A-Win memiliki kelemahan pada pemasaran yang kurang baik, 

sistem pencatatan keuangan yang masih manual, bentuk meja makan 

kurang nyaman 

3. Depot A-Win memiliki peluang yaitu pilihan pemasok yang cukup 

banyak dan daya beli konsumen yang meningkat 

4. Depot A-Win memiliki ancaman yaitu pesaing baru yang terus 

bermunculan dan pandemi COVID-19 

5. Berdasarkan analisis Matriks IE, Depot A-Win berada di sel V 

sehingga dapat dikendalikan dengan hold and maintain. Pada posisi 

tersebut strategi yang dapat digunakan yaitu penetrasi pasar dan 

pengembangan produk. 

6. Berdasarkan Matriks SWOT 4 strategi yang dapat digunakan Depot A-

Win yaitu Mengembangkan Depot A-Win agar menjadi sebuah 

restoran dan memiliki berbagai cabang dengan terus melakukan 

inovasi menu serta mempertahankan kualitas rasa, pelayanan, dan 

kebersihan.; memperbaiki pemasaran Depot A-Win; Mengganti 

packaging untuk makanan yang dibungkus di Depot A-Win; 

memperbarui fasilitas dan teknologi yang digunakan Depot A-Win 

untuk kenyamanan pelanggan, karyawan, dan pemilik. 
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5.2 Saran 

Menurut hasil dari penelitian yang diperoleh untuk Depot A-Win, saran yang 

dapat diberikan adalah: 

1. Berdasarkan Matriks IE diketahui bahwa Depot A-Win berada di sel V 

yang dapat dikendalikan dengan strategi hold and maintain (menjaga dan 

mempertahankan). Strategi yang cocok digunakan yaitu penetrasi pasar 

dan pengembangan produk. Dalam posisi ini, Depot A-Win perlu 

melakukan strategi seperti menggencarkan unsur bauran promosi seperti 

meningkatkan iklan, meningkatkan kegiatan promosi, serta pemberian 

potongan harga. Kemudian untuk pengembangan produk strategi ini 

dilakukan dengan tujuan untuk meningkatkan penjualan dengan cara 

memperbaiki dan mengembangkan varian produk. 

2. Mengembangkan Depot A-Win agar menjadi sebuah restoran dan 

memiliki berbagai cabang dengan terus melakukan inovasi menu serta 

mempertahankan kualitas rasa, pelayanan, dan kebersihan. 

Depot A-Win dapat berkembang menjadi lebih besar seperti menjadi sebuah 

restoran besar atau memiliki cabang dimana-dimana asalkan selalu menjaga 

kualitas rasa, pelayanan, dan kebersihan. Selain itu Depot A-Win juga perlu 

melakukan inovasi menu agar pelanggan tidak bosan seperti menambah menu 

dimsum, kamar bola atau menu lain yang sesuai dengan konsep Depot A-Win 

yaitu chinese food.  

3. Memperbaiki pemasaran Depot A-Win. 

Depot A-Win harus meningkatkan pemasarannya dengan aktif di media sosial 

seperti memfoto dan mengupdate menu baru kemudian diedit atau diberi sesuatu 

agar tampak lebih menarik, memberikan promo khusus ketika ada event seperti 

lebaran atau natal dan tahun baru atau imlek dan lain-lain dengan cara diskon 10% 

atau 20%, atau bisa juga dengan memberikan bonus 1 menu gratis seperti nasi 

goreng atau mie goreng untuk tiap pembelian dengan jumlah tertentu, 
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memberikan promo gratis ongkir jika memesan langsung melalui media sosial 

Depot A-Win untuk setiap pembelian tertentu, memberikan info jika ada 

pembaruan yang terjadi pada fasilitas yang dimiliki Depot A-Win seperti jika 

mengganti meja makan dan lain-lain. Kemudian Depot A-Win juga harus 

mengikuti perkembangan zaman, seperti apa saja media sosial atau platform 

promosi yang sedang disukai banyak orang, tujuannya adalah untuk meningkatkan 

penjualan Depot A-Win. 

4. Mengganti packaging untuk makanan yang dibungkus di Depot A-Win. 

Depot A-Win harus mampu menarik para pelanggannya untuk datang dan mau 

kembali ke Depot A-Win. Salah satu caranya dengan melakukan pengembangan 

produk seperti membenahi packaging yang digunakan agar lebih menarik. Hal ini 

dapat dilakukan dengan mengganti packaging yang digunakan misal wadah untuk 

take away yang biasanya menggunakan styrofoam putih biasa menjadi yang 

tempat makan bening kemudian diberi stiker label nama Depot A-Win serta 

mencamtumkan media sosial yang digunakan Depot A-Win agar tampilannya 

menjadi lebih kekinian dan pelanggan merasa lebih puas serta ini juga dapat 

digunakan sebagai media pemasaran.   

5. Memperbarui fasilitas dan teknologi yang digunakan Depot A-Win untuk 

kenyamanan pelanggan, karyawan, dan pemilik. 

Depot A-Win perlu memperbarui fasilitas yang dimilikinya seperti model meja 

makan yang dianggap kurang nyaman oleh pelanggan karena modelnya 

memanjang dan menyebabkan pelanggan tidak dapat saling berhadap-hadapan  

serta kurang nyaman untuk mengobrol ketika makan bersama keluarga atau teman 

atau pacar juga mengikuti perkembangan teknologi yang kekinian seperti aplikasi 

untuk menghitung keuangan dan kasir yang akan memudahkan pemilik untuk 

mengelola keuangan Depot A-Win. 

 

 


