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ABSTRAK

Depot A-Win merupakan sebuah depot chinese food yang menjual berbagai menu
seperti cap jay, fuyunghai, nasi goreng, mie goreng, kwetiaw goreng, bihun goreng, ayam
kecap, koloke, dan lain-lain. Penelitian ini bertujuan untuk menentukan strategi alternatif
yang tepat untuk diterapkan pada Depot A-Win. Pengetahuan tentang internal dan
eksternal merupakan kunci untuk menentukan SWOT Depot A-Win. Metode pengumpulan
data yang digunakan dalam analisis ini yaitu pembagian kuesioner baik untuk internal
maupun eksternal perusahaan yaitu pemilik, karyawan, dan pelanggan. Alat analisis yang
digunakan untuk mengelola data adalah Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, dan
Matriks SWOT.

Berdasarkan analisis strategi bisnis Depot A-Win memiliki kekuatan pada menu
yang dapat menjangkau semua kalangan, rasa yang khas, karyawan yang berpengalaman,
lokasi yang strategis, media sosial yang beragam, modal yang terjamin. Tetapi Depot A-
Win juga memiliki kelemahan pada pemasaran yang kurang baik, sistem pencatatan
keuangan yang masih manual, bentuk meja makan kurang nyaman. Kemudian Depot A-
Win memiliki peluang pada pilihan pemasok yang cukup banyak dan daya beli konsumen
yang meningkat. Sedangkan ancaman yang dihadapi Depot A-Win yaitu pesaing baru yang
terus bermunculan dan pandemi COVID-19. Berdasarkan analisis Matriks IE, Depot A-
Win berada di sel V sehingga dapat dikendalikan dengan hold and maintain. Pada posisi
tersebut strategi yang dapat digunakan yaitu penetrasi pasar dan pengembangan produk.

Kata Kunci: Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, Matriks SWOT, Penentuan strategi
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ABSTRACT

Depot A-Win is a Chinese food depot that sells various menus such as cap jay,
fuyunghai, fried rice, fried noodles, fried kwetiaw, fried vermicelli, soy sauce chicken,
koloke, and others. This study aims to determine the appropriate alternative strategy to be
applied to the A-Win Depot. Knowledge of internal and external is the key to determine
SWOT Depot A-Win. The data collection method used in this analysis is the distribution of
questionnaires for both internal and external companies, namely owners, employees, and
customers. The analytical tools used to manage the data are IFE Matrix, EFE Matrix, IE
Matrix, and SWOT Matrix.

Based on the business strategy analysis, A-Win Depot has strengths on a menu that
can reach all circles, distinctive taste, experienced employees, strategic location, diverse
social media, guaranteed capital. However, Depot A-Win also has weaknesses in poor
marketing, a manual financial recording system, and an inconvenient dining table. Then
Depot A-Win has the opportunity to have quite a lot of supplier choices and increased
consumer purchasing power. Meanwhile, the threats faced by Depot A-Win are new
competitors that keep popping up and the COVID-19 pandemic. Based on IE Matrix
analysis, Depot A-Win is in cell V so it can be controlled by hold and maintain. In this
position the strategies that can be used are market penetration and product development.

Keywords: IFE Matrix, EFE Matrix, IE Matrix, SWOT Matrix, Strategy determination
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