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LAMPIRAN 1

KRITERIA GREEN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT (GHRM)

Kriteria

Sub Kriteria

Rekrutmen (R)

. Memasukkan unsur lingkungan pada strategi rekrutmen

perusahaan (R1).

. Memasukkan unsur lingkungan sebagai salah satu kriteria

rekrutmen (R2).

. Mengkomunikasikan kebijakan/ komitmen perusahaan

terhadap kelestarian lingkungan pada saat proses rekrutmen
(R3).

. Memasukkan unsur pengetahuan tentang lingkungan pada

iklan pekerjaan (R4).

. Menginformasikan bahwa perusahaan akan merekrut calon

karyawan yang memiliki kompetensi pengelolaan lingkungan
(R5).

Seleksi (S)

. Mempertimbangkan kandidat yang mempunyai minat dan

kepedulian pada lingkungan (S1).

. Mengajukan pertanyaan terkait pengelolaan lingkungan pada

saat wawancara dengan calon karyawan (S2).

. Memilih calon karyawan yang sadar terhadap pengelolaan

lingkungan (S3).

. Memilih calon karyawan yang secara pribadi telah

melakukan pengelolaan lingkungan (S4).

Pelatihan dan
Pengembangan
(PP)

. Mengem bangkan ketrampilan dan pengetahuan karyawan

tentang pengelolaan lingkungan melalui pelatihan (PP1).

. Memberikan best practice tentang kegiatan yang ramah

lingkungan (PP2).

. Memberikan pelatihan untuk meningkatkan kesadaran

lingkungan di setiap angkatan kerja (departemen kerja)
(PP3).

. Menyediakan program pendidikan tentang lingkungan untuk

karyawan (PP4).
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. Memberikan pelatihan kepada karyawan agar dapat

menjadikan ruang kerja sebagai ruang hijau (PP5).

. Menerapkan rotasi pekerjaan untuk melatih manajer dalam

memahami lingkungan (PP6).

. Memberikan pelatihan khusus untuk kegiatan penghijauan

bagi karyawan (PP7).

. Melakukan analisis kebutuhan untuk mendefinisikan jenis

pelatihan yang diperlukan dalam rangka penghijauan (PP8).

. Melakukan analisis dan identifikasi kebutuhan pelatihan yang

mampu meningkatkan kesadaran karyawan ke lingkungan
(PP9).

10.Memberikan kesempatan pada semua orang diperusahaan

untuk dilatih mengenai aspek pengelolaan lingkungan
(PP10).

Perfomance
Evaluation
(PE)

.Menetapkan sistem informasi pengelolaan lingkungan

(EMIS) dan audit lingkungan (PE1).

. Mengintegrasikan tujuan dan target pengelolaan lingkungan

pada sistem evaluasi kinerja perusahaan (PE2).

. Menguasai standar kinerja lingkungan secara keseluruhan

(PE3).

. Mengintegrasikan unsur kinerja lingkungan pada penilaian

kinerja karyawan (PE4).

. Menetapkan sasaran, target dan tanggung jawab lingkungan

(PE5).

. Memberikan umpan balik kepada karyawan tentang kinerja

lingkungan untuk-memperbaiki kinerja karyawan (PEG).

. Melakukan evaluasi/ pengukuran tentang kinerja lingkungan

untuk setiap karyawan (PE7).

Penghargaan

.. Menghargai kinerja lingkungan karyawan (bagus, kurang

bagus atau sangat bagus (P1).

. Memberikan penghargaan finansial dan non finansial untuk

karyawan yang mempunyai Kinerja lingkungan dengan baik
(P2).

. Mengokumunikasikan atau mensosialisasikan keunggulan

lingkungan yang dihasilkan karyawan (P3).

. Memberikan insentif untuk karyawan yang berperilaku ramah

lingkungan (P4).

Kompensasi

. Pengukuran kinerja lingkungan karyawan (bagus, kurang

bagus atau sangat bagus (K1).

. Kesesuaian gaji dengan beban kerja dan tanggung jawab

(K2).
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3. Kesesuaian bonus dan intensif dalam kontribusi (K3).

4. Ketersediaan sarana dan prasarana (K4).

LAMPIRAN 2

PERTANYAAN WAWANCARA

GREEN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT (GHRM)

Green Recruitment and Selection (GRS) - (Huma n Resource Manager dan

Executive Admin Human Resources Department)

- Memasukkan unsur lingkungan > Apakah dalam proses
pada strategi rekrutmen rekruitmen menggunakan unsur
perusahaan (R1). lingkungan?

- Mengajukan pertanyaan terkait
pengelolaan lingkungan pada
saat wawancara dengan calon

karyawan (S2).
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- Memasukkan unsur lingkungan
sebagai salah satu kriteria rekrutmen

(R2).

- Memilih calon karyawan yang sadar

terhadap pengelolaan lingkungan (S3).

> Apakah dalam proses

rekruitmen menggunakan unsur
lingkungan sebagai salah satu
kriteria utama penerimaan

karyawan?

- Mengkomunikasikan
kebijakan/ komitmen
perusahaan terhadap
kelestarian lingkungan pada

saat proses rekrutmen (R3).

» Apakah pada saat awal

penerimaan karyawan
diberitahukan kebijakan/
komitmen perusahaan terhadap

kelestarian lingkungan?

- Memasukkan unsur pengetahuan
tentang lingkungan pada iklan

pekerjaan (R4).

- Memilih calon karyawan yang secara
pribadi telah melakukan pengelolaan

lingkungan (S4).

Bagaimana iklan lowongan
pekerjaan yang dibuat oleh

Gets Hotel?

» Apakah pada media iklan

memasukkan unsur
lingkungan?
Bagaimana proses rekruitmen

di Gets Hotel?
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- Menginformasikan bahwa » Apakah karyawan yang terpilih
perusahaan akan merekrut calon untuk bekerja di Gets Hotel
karyawan yang memiliki kompetensi harus memiliki kompetensi
pengelolaan lingkungan (R5). untuk pengelolaan lingkungan

) C serta memiliki  kepedulian
- Mempertimbangkan kandidat yang

¥ _ terhadap lingkungan?
mempunyai minat dan kepedulian

pada lingkungan (S1).

Green Training (GTR) - (Human Resource Manager, Executive Admin Human
Resources Department, Housekeeping Supervisor, Qutlet Captain Food and

Beverage Service)

Program Studi Manajemen FEB Unika Soegijapranata



70

- Mengembangkan ketrampilan dan
pengetahuan karyawan tentang
pengelolaan lingkungan melalui

pelatihan (PP1).

- Memberikan best practice tentang
kegiatan yang ramah lingkungan

(PP2).

- Memberikan pelatihan untuk
meningkatkan kesadaran lingkungan
di setiap angkatan kerja (departemen

kerja) (PP3).

» Apakah  sering  diadakan
pelatihan secara berkala untuk
meningkatkan ketrampilan dan
pengetahuan karyawan tentang
pengelolaan lingkungan

melalui pelatihan?

» Apakah di Gets Hotel diberikan
pelatihan untuk meningkatkan
kesadaran lingkungan di setiap

angkatan kerja?

- Memberikan pelatihan kepada
karyawan agar dapat
menjadikan ruang kerja
sebagai ruang hijau (PP5).

- Memberikan pelatihan khusus
untuk kegiatan penghijauan

bagi karyawan (PP7).

» Apakah ada pelatihan mengenai
ruang Kkerja karyawan agar
dapat menjadikan ruang kerja

sebagai ruang hijau?
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Menerapkan rotasi pekerjaan
untuk melatih manajer dalam

memahami lingkungan.(PP6)

> Apakah ada kesempatan pada

semua orang diperusahaan
untuk dilatih mengenai aspek

pengelolaan lingkungan?

Menyediakan program
pendidikan tentang lingkungan

untuk karyawan (PP4).

Apakah ada sistem informasi
pengelolaan lingkungan

(EMIS) dan audit lingkungan?

Bagaimana mengintegrasikan
tujuan dan target pengelolaan
lingkungan pada  sistem

evaluasi kinerja perusahaan?

Melakukan analisis dan
identifikasi kebutuhan
pelatihan yang mampu

meningkatkan kesadaran

karyawan ke lingkungan (PP9).

Apakah dilakukan analisis dan
identifikasi kebutuhan
pelatihan yang mampu
meningkatkan  kesadaran Kk

aryawan ke lingkungan ?
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- Memberikan kesempatan pada > Apakah ada kesempatan pada

semua orang diperusahaan semua orang diperusahaan

untuk dilatih mengenai aspek untuk dilatih mengenai aspek

pengelolaan lingkungan pengelolaan lingkungan?

(PP10).

Green Compensation (GCO) - (Human Resource Manager, Executive Admin
Human Resources Department, Housekeeping Supervisor, Outlet Captain Food

and Beverage Service)

- Menetapkan sistem informasi » Bagaimana mengukur Kkinerja
pengelolaan lingkungan lingkungan karyawan (bagus,
(EMIS) dan audit lingkungan kurang bagus atau sangat
(PEY). bagus?

Program Studi Manajemen FEB Unika Soegijapranata



73

Mengintegrasikan tujuan dan
target pengelolaan lingkungan
pada sistem evaluasi kinerja
perusahaan (PE2).
Mengintegrasikan unsur
kinerja lingkungan pada
penilaian kinerja karyawan
(PE4).

Menetapkan sasaran, target dan
tanggung jawab lingkungan

(PE5).

» Apakah dilakukan evaluasi/

pengukuran tentang Kinerja
lingkungan  untuk  setiap
karyawan?
Bagaimana menentukan

sasaran, target dan tanggung

jawab lingkungan?

Bagaimana mengintegrasikan
unsur Kinerja lingkungan pada

penilaian kinerja karyawan?

Menguasai standar Kinerja
lingkungan secara keseluruhan

(PE3).

> Bagaimana
mengkomunikasikan atau
mensosialisasikan
keunggulan lingkungan

yang dihasilkan karyawan?

Memberikan umpan balik
kepada karyawan tentang
kinerja lingkungan untuk
memperbaiki kinerja karyawan

(PES).

» Apakah ada umpan balik
kepada karyawan tentang
kinerja lingkungan untuk
memperbaiki Kinerja

karyawan?
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- Memberikan penghargaan
finansial dan non finansial
untuk karyawan yang
mempunyai Kinerja lingkungan
dengan baik (P2).

- Memberikan insentif untuk
karyawan yang berperilaku

ramah lingkungan (P4).

» Apakah ada penghargaan
finansial dan non finansial
untuk  karyawan yang
mempunyai Kinerja
lingkungan dengan baik?

» Apakah ada insentif untuk
karyawan yang berperilaku

ramah lingkungan?

Green Performance Management and Appraisal - (Human Resource Manager,

Executive Admin Human Resources Department, Housekeeping Supervisor,

Outlet Captain Food and Beverage S ervice)
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Menghargai kinerja lingkungan
karyawan (bagus, kurang

bagus atau sangat bagus (P1).

» Apa yang dilakukan Gets Hotel

dalam rangka
mengintegrasikan tujuan dan
target pengelolaan lingkungan
pada sistem evaluasi kinerja

perusahaan?

Mengokumunikasikan atau
mensosialisasikan keunggulan
lingkungan yang dihasilkan

karyawan (P3).

Bagaimana sistem informasi
pengelolaan lingkungan
(EMIS) dan audit lingkungan
yang sudah diterapkan di Gets

Hotel Semarang?

Pengukuran kinerja lingkungan
karyawan (bagus, kurang

bagus atau sangat bagus (K1).

Bagaimana penerapan standar
kinerja lingkungan manajemen

secara keseluruhan?

Bagaimana cara
mengintegrasikan unsur Kinerja
lingkungan pada penilaian

kinerja karyawan?
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Menetapkan sasaran, target dan
tanggung jawab lingkungan

(PE5).

» Apa saja sasaran, target dan

tanggung jawab lingkungan
yang diterapkan oleh Gets

Hotel Semarang?

Memberikan umpan balik
kepada karyawan tentang
kinerja lingkungan untuk
memperbaiki kinerja karyawan

(PES).

Bagaimana umpan balik kepada

karyawan  tentang  kinerja
lingkungan untuk memperbaiki

kinerja karyawan?
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- Memberikan penghargaan
finansial dan non finansial
untuk karyawan yang
mempunyai kinerja lingkungan

dengan baik (P2).

» Apa saja bentuk penghargaan

finansial dan non finansial
untuk karyawan yang
mempunyai Kinerja lingkungan

dengan baik?

- Memberikan insentif untuk
karyawan yang berperilaku

ramah lingkungan (P4).

Apa saja insentif  untuk
karyawan = yang berperilaku

ramah lingkungan?
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LAMPIRAN 3

HASIL WAWANCARA

Nama : Antonius Trisasongko

Jabatan - Human Resources Manager

Green Recruitment and Selection (GRS) - (Human Resource Manager dan

Executive Admin Human Resources Department)
1. Bagaimana iklan lowongan pekerjaan yang dibuat oleh Gets Hotel?

Iklan lowongan dibuat menerapkan Green HRM dengan memasukan iklan
lowongan pada media sosial yang tidak menggunakan kertas sebagai media
iklannya sehingga dalam iklan lowongan pekerjaan tersebut mementingkan
kepeduliaan terhadap lingkungan yang kriteria pelamar harus sesuai juga
dengan job specification yang diminta berdasarkan departemen yang

membutuhkan.
2. Apakah pada media iklan memasukkan unsur lingkungan?

Ya pada media iklan Gets Hotel memberi tambahan slogan peduli

lingkungan dalam ruang kerja.
3. Bagaimana proses rekruitmen di Gets Hotel?

Proses rekruitment setelah sesuai dengan job specification, dilakukan
penyeleksian dengan cara mengumpulkan data pelamar melalui website atau
media sosial lowongan pekerjaan, setelah ada kandidat dilakukan
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pemanggilan dengan secara online untuk menghindari pemakaian kertas
berlebih juga dan berlanjut pada interview HRD lalu Departement Concern
dan terakhir adalah General Managernya.

Apakah dalam proses rekruitmen menggunakan unsur lingkungan?

lya di tahap wawancara dengan menanyakan beberapa faktor — faktor akan
kepeduliaan calon karyawan dengan lingkungan tempat tinggal ataupun

tempat mereka bekerja nantinya.

. Apakah dalam proses rekruitmen menggunakan unsur lingkungan sebagai

salah satu kriteria utama penerimaan karyawan?

Tidak, karena unsur lingkungan pada Hotel Gets dijadikan sebagai kriteria

tambahan yang nantinya akan menjadi kriteria utama.

. Apakah pada saat awal penerim aan karyawan diberitahukan kebijakan/

komitmen perusahaan terhadap kelestarian lingkungan?

lya, sebelum penerimaan karyawan baru sudah diberitahukan jika di Hotel
Gets mempunyai kegiatan Jumat bersih dan sabtu sehat dimana pada hari
Jumat seluruh karyawan akan membersihkan lingkungan sekitar dan dihari
Sabtu memberikan sosialisasi kelestarian lingkungan untuk karyawan dan
juga masyarakat sekitar dengan mengadakan check tensi gratis serta

pemberian edukasi pembuatan kerajinan dari sampah plastik

. Apakah karyawan yang terpilih untuk bekerja di Gets Hotel harus memiliki
kompetensi untuk pengelolaan lingkungan serta memiliki kepedulian

terhadap lingkungan?

Harus karena Gets Hotel sendiri sudah menjalankan Green HRM dengan

menyeleksi benar — benar calon karyawannya dengan memiliki salah satu
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kriteria untuk peduli terhadap lingkungan supaya apa yang sudah

ditargetkan dalam Green HRM juga terlaksana dengan baik.

Green Training (GTR) - (Human Resource Manager, Executive Admin Human
Resources Department, Housekeeping Supervisor, Outlet Captain Food and

Beverage Service)

1. Apakah sering diadakan pelatihan secara berkala untuk meningkatkan
ketrampilan dan pengetahuan karyawan tentang pengelolaan lingkungan

melalui pelatihan?

Ya, dilakukan pelatihan setiap dua hingga tiga bulan dalam meningkatkan
keterampilan dan juga pengetahuan para karyawan sehingga dapat

mengelola lingkungan tempat kerja dengan baik

2. Apakah di Gets Hotel diberikan pelatihan untuk meningkatkan kesadaran

lingkungan di setiap angkatan kerja?

Ya, Gets Hotel memberikan kesadaran pada karywan untuk mengelola
lingkungan tempat mereka bekerja dengan adanya study kasus yang baik
disengaja maupun tidak dipersiapkan oleh fasilitator yang mendampingi

mereka selama pelatihan

3. Apakah ada pelatihan mengenai ruang kerja karyawan agar dapat

menjadikan ruang kerja sebagai ruang hijau?

Ya ada tata letak ruang kerja karywan yang dilengkapi dengan pencahayaan
cukup serta adanya tanaman hidup dalam ruangan supaya sirkulasi udara

yang didapat cukup untuk ruangan kerja
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4. Apakah dilakukan analisis kebutuhan untuk mendefinisikan jenis pelatihan

yang diperlukan dalam rangka penghijauan?

Belum ada sampai sejauh ini karena masih dalam proses penerapan

pelatihan pada karyawan baru sehingga belum adanya analisis secara dalam

5. Apakah dilakukan analisis dan identifikasi kebutuhan pelatihan yang

mampu meningkatkan kesadaran karyawan ke lingkungan ?

Belum ada karena masih minimnya fasilitas yang digunakan dalam

pelatihan karyawan

6. Apakah ada kesempatan pada semua orang diperusahaan untuk dilatih

mengenai aspek pengelolaan lingkungan?

Ya ada kesempatan untuk semua orang di Gets Hotel untuk dilatih pada
aspek pengelolaan lingkungan dengan cara mensosialisasikan dan juga

menggerakkan kegiatan — kegiatan yang bertujuan peduli lingkungan

7. Apakah ada sistem informasi pengelolaan lingkungan (EMIS) dan audit

lingkungan?
Tidak ada.

8. Bagaimana mengintegrasikan tujuan dan target pengelolaan lingkungan

pada sistem evaluasi kinerja perusahaan?

Melalui pelatihan tadi.
Faktor pendukung dan faktor penghambat pada Green Training (GTR) :
Peneliti : Menurut Bapak apakah yang menjadi faktor pendukung dan juga faktor

penghambat bagi Green Training (GTR) ?
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Informan : Yang menjadi faktor pendukung adalah adanya pelatihan karyawan
untuk meningkatkan kesadaran karyawan pada lingkungan dan faktor
penghambatnya yaitu kurangnya pelatih untuk menjangkau seluruh karyawan di

Gets Hotel menjadikan proses pelatihan menjadi lamban

Green Compensation (GCO) - (Human Resource Manager, Executive Admin
Human Resources Department, Housekeeping Supervisor, Outlet Captain Food
and Beverage Service)

1. Bagaimana mengukur kinerja lingkungan karyawan (bagus, kurang bagus

atau sangat bagus?
lya dengan kriteria penilaian bagus, kurang bagus dan sangat bagus.

2. Apakah ada penghargaan finansial dan non finansial untuk karyawan yang

mempunyai kinerja lingkungan dengan baik?

Ada dua-duanya diberikan finansial pada service charge dan non finansial

berupa penghargaan karyawan terbaik tiap 2 bulan sekali.

3. Bagaimana mengkomunikasikan atau mensosialisasikan keunggulan

lingkungan yang dihasilkan karyawan?

Komunikasi yang dilakukan dalam mensosialisasikan keunggulan
karyawan dilakukan dengan memberi briefing dan saat General Meeting

karyawan.
4. Apakah ada insentif untuk karyawan yang berperilaku ramah lingkungan?

Ada yaitu pada service charge untuk karyawan yang berperilaku ramah

lingkungan.

5. Apakah karyawan sudah menguasai standar kinerja lingkungan secara

keseluruhan?
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Belum semua karyawan yang menguasai standar kinerja lingkugan karena
masih minimnya pelatih untuk melakukan pelatihan sehingga yang

menguasai hanya ada 2-3 orang saja.

6. Bagaimana mengintegrasikan unsur kinerja lingkungan pada penilaian

kinerja karyawan?

Dengan melihat inisiatif karyawan terhadap lingkungan sekitar dan

diakumulasikan pada service charge nantinya.
7. Bagaimana menentukan sasaran, target dan tanggung jawab lingkungan?

Tidak terdapat sasaran, target dan tanggung jawab terhadap lingkungan, ini

semua dikembalikan kepada inisiatif masing-masing karyawan.

8. Apakah ada umpan balik kepada karyawan tentang kinerja lingkungan

untuk memperbaiki kinerja karyawan?
Ada berupa service charge saja.

9. Apakah dilakukan evaluasi/ pengukuran tentang kinerja lingkungan untuk

setiap karyawan?
Dilakukan dan disampaikan pada meeting.

Green Performance Management and Appraisal - (Human Resource Manager,
Executive Admin Human Resources Department, Housekeeping Supervisor,

Outlet Captain Food and Beverage Service)

1. Bagaimana sistem informasi pengelolaan lingkungan (EMIS) dan audit
lingkungan yang sudah diterapkan di Gets Hotel Semarang?

Tidak ada.
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. Apa yang dilakukan Gets Hotel dalam rangka mengintegrasikan tujuan dan

target pengelolaan lingkungan pada sistem evaluasi Kinerja perusahaan?
Menjalankan peraturan perusahaan saja.

Bagaimana penerapan standar kinerja lingkungan manajemen secara

keseluruhan?
Diserahkan kepada Kepala Departemen masing-masing untuk mengawasi.

Bagaimana cara mengintegrasikan unsur kinerja lingkungan pada penilaian

kinerja karyawan?
Dinilai saja nantinya pada perfomance apprasial.

. Apa saja sasaran, target dan tanggung jawab lingkungan yang diterapkan

oleh Gets Hotel Semarang?
Tidak ada karena berdasarkan inisiatif karyawan.

Bagaimana umpan balik kepada karyawan tentang kinerja lingkungan untuk

memperbaiki kinerja karyawan?

Umpan bailk yang akan diterima pada karyawan yaitu service charge dan
juga promosi jabatan yang memenuhi syarat diaawal perjanjian kontrak

kerja.

. Apa saja bentuk penghargaan finansial dan non finansial untuk karyawan

yang mempunyai kinerja lingkungan dengan baik?

Ada, finansial yaitu service charge dan non finansial berupa piagam
karyawan terbaik.

. Apa saja insentif untuk karyawan yang berperilaku ramah lingkungan?
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Service charge dan juga promosi jabatan yang akan diterima jika memenuhi

syarat yang telah diberikan pada awal kontrak kerja.

Nama : Sausan Ayu

Jabatan : Executive Admin Human Resources Department

Green Recruitment and Selection (GRS) - (Human Resource Manager dan

Executive Admin Human Resources Department)
1. Bagaimana iklan lowongan pekerjaan yang dibuat oleh Gets Hotel?

Lewat sosial media Human Resources Management Association (HRMA)

Jawa Tengah dan Grup Whats App Lowongan Kerja Semarang sesuai yang
dibutuhkan.

2. Apakah pada media iklan-memasukkan unsur lingkungan?

Ya, memasukkan unsur lingkungan dimana menyelipkan slogan peduli

lingkungan dan juga melestarikan ruang terbuka hijau.
3. Bagaimana proses rekruitmen di Gets Hotel?

Melampirkan berkas di email setelah itu disortir yang sesuai kriteria dan
bagian. Habis itu diwawancarai dan hasilnya nanti diserahkan ke General

Manager.

4. Apakah dalam proses rekruitmen menggunakan unsur lingkungan?
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lya menggunakan pada tahapan wawancara.

Apakah dalam proses rekruitmen menggunakan unsur lingkungan sebagai

salah satu kriteria utama penerimaan karyawan?
Dijadikan sebagai kritera tambahan (nilai plus).

Apakah pada saat awal penerimaan karyawan diberitahukan kebijakan/

komitmen perusahaan terhadap kelestarian lingkungan?

Diberitaukan juga, bahwa setiap hari Sabtu Gets Hotel mengadakan HRD
Day. Salah satu kegiatannya yaitu kerja bakti yang diikuti oleh perwakilan

karyawan tiap department.

Apakah karyawan yang terpilih untuk bekerja di Gets Hotel harus memiliki
kompetensi untuk pengelolaan lingkungan serta memiliki kepedulian

terhadap lingkungan?

Harus memiliki karena pada awal wawancarapun ditanyai walaupun bukan

menjadi faktor utama akan penerimaan karyawan.

Green Training (GTR) - (Human Resource Manager, Executive Admin Human

Resources Department, Housekeeping Supervisor, Outlet Captain Food and

Beverage Service)

1.

2.

Apakah sering diadakan pelatihan secara berkala untuk meningkatkan
ketrampilan dan pengetahuan karyawan tentang pengelolaan lingkungan

melalui pelatihan?

Kalau training sendiri per department bisa tiap minggu. Sedangkan untuk

general training tiap 2-3 bulan sekali.

Apakah di Gets Hotel diberikan pelatihan untuk meningkatkan kesadaran

lingkungan di setiap angkatan kerja?
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Diberikan pada saat pelatihan tadi juga.

3. Apakah ada pelatihan mengenai ruang kerja karyawan agar dapat
menjadikan ruang kerja sebagai ruang hijau?

Ada.

4. Apakah dilakukan analisis kebutuhan untuk mendefinisikan jenis pelatihan

yang diperlukan dalam rangka penghijauan?
Belum ada.

5. Apakah dilakukan analisis dan identifikasi kebutuhan pelatihan yang

mampu meningkatkan kesadaran karyawan ke lingkungan ?
Belum ada.

6. Apakah ada kesempatan pada semua orang diperusahaan untuk dilatih

mengenai aspek pengelolaan lingkungan?
Ada, semua orang diberikan kesempatan.

7. Apakah ada sistem informasi pengelolaan lingkungan (EMIS) dan audit

lingkungan?
Tidak ada.

8. Bagaimana mengintegrasikan tujuan dan target pengelolaan lingkungan

pada sistem evaluasi kinerja perusahaan?
Melalui pelatihan tadi dan setiap bulannya pada perolehan service charge.

Green Compensation (GCO) - (Human Resource Manager, Executive Admin
Human Resources Department, Housekeeping Supervisor, Outlet Captain Food
and Beverage Service)
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Bagaimana mengukur kinerja lingkungan karyawan (bagus, kurang bagus

atau sangat bagus?
lya ada bagus, kurang bagus dan sangat bagus.

. Apakah ada penghargaan finansial dan non finansial untuk karyawan yang

mempunyai Kinerja lingkungan dengan baik?
Ada.

Bagaimana mengkomunikasikan atau mensosialisasikan keunggulan

lingkungan yang dihasilkan karyawan?

Setiap briefing jam 8 pagi dan jam 5 sore.

. Apakah ada insentif untuk karyawan yang berperilaku ramah lingkungan?
Ada pada service charge.

. Apakah karyawan sudah menguasai standar Kinerja lingkungan secara

keseluruhan?
Sudabh.

Bagaimana mengintegrasikan unsur Kkinerja lingkungan pada penilaian

kinerja karyawan?

Pada service charge nantinya, karena ada penilaian kinerja lingkungan

didalamnya.
Bagaimana menentukan sasaran, target dan tanggung jawab lingkungan?

Tidak ada, tergantung inisiatif karyawan itu sendiri.
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8. Apakah ada umpan balik kepada karyawan tentang kinerja lingkungan

untuk memperbaiki kinerja karyawan?
Ada berupa service charge.

9. Apakah dilakukan evaluasi/ pengukuran tentang kinerja lingkungan untuk

setiap karyawan?

Dilakukan, bahkan setiap harinya pada meeting.

Green Performance Management and Appraisal - (Human Resource Manager,
Executive Admin Human Resources Department, Housekeeping Supervisor,

Outlet Captain Food and Beverage Service)

1. Bagaimana sistem informasi pengelolaan lingkungan (EMIS) dan audit

lingkungan yang sudah diterapkan di Gets Hotel Semarang?

Tidak ada.

2. Apa yang dilakukan Gets Hotel dalam rangka mengintegrasikan tujuan dan

target pengelolaan lingkungan pada sistem evaluasi kinerja perusahaan?

Berpedoman kepada Peraturan Perusahaan yang berlaku dan terus

diperbaiki.
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Bagaimana penerapan standar Kinerja lingkungan manajemen secara

keseluruhan?

Sudah diterapkan dan terus diawasi dan dievaluasi oleh Kepala Departemen

masing-masing.

Bagaimana cara mengintegrasikan unsur kinerja lingkungan pada penilaian

kinerja karyawan?

Berdasarkan pada indikator penilaian di perfomance apprasial.

. Apa saja sasaran, target dan tanggung jawab lingkungan yang diterapkan

oleh Gets Hotel Semarang?

Belum ada karena berdasarkan inisiatif karyawan itu sendiri.

Bagaimana umpan balik kepada karyawan tentang kinerja lingkungan untuk

memperbaiki kinerja karyawan?

Pada service charge nantinya.

. Apa saja bentuk penghargaan finansial dan non finansial untuk karyawan

yang mempunyai kinerja lingkungan dengan baik?

Kalau finansial berupa service charge biasanya sedangkan non finansial

berupa pujian atau piagam karyawan terbaik.

. Apa saja insentif untuk karyawan yang berperilaku ramah lingkungan?
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Berupa service charge yang lebih tinggi ketimbang yang lain.

Nama . Aditya Krisnanda

Jabatan : Housekeeping Supervisor

Green Training (GTR) - (Human Resource Manager, Executive Admin Human
Resources Department, Housekeeping Supervisor, Outlet Captain Food and

Beverage Service)

1. Apakah sering diadakan pelatihan secara berkala untuk meningkatkan
ketrampilan dan pengetahuan karyawan tentang pengelolaan lingkungan

melalui pelatihan?

Sering setap seminggu sekali pastinya, seperti pengolahan chemical dan

making bed.

2. Apakah di Gets Hotel diberikan pelatihan untuk meningkatkan kesadaran

lingkungan di setiap angkatan kerja?
Diberikan saat pelatihan itu juga.

3. Apakah ada pelatihnan mengenai ruang kerja karyawan agar dapat

menjadikan ruang kerja sebagai ruang hijau?
Ada.

4. Apakah dilakukan analisis kebutuhan untuk mendefinisikan jenis pelatihan

yang diperlukan dalam rangka penghijauan?

Belum.
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Apakah dilakukan analisis dan identifikasi kebutuhan pelatihan yang

mampu meningkatkan kesadaran karyawan ke lingkungan ?
Belum.

Apakah ada kesempatan pada semua orang diperusahaan untuk dilatih

mengenai aspek pengelolaan lingkungan?
Ada, semua orang tidak cuman di bagian Housekeeping juga diberikan.

Apakah ada sistem informasi pengelolaan lingkungan (EMIS) dan audit

lingkungan?
Tidak ada.

Bagaimana mengintegrasikan tujuan dan target pengelolaan lingkungan

pada sistem evaluasi kinerja perusahaan?

Melalui briefing yang dilakukan tiap harinya jam 8 pagi dan jam 3 sore.

Green Compensation (GCO) - (Human Resource Manager, Executive Admin

Human Resources Department, Housekeeping Supervisor, Outlet Captain Food

and Beverage Service)

1.

2.

Bagaimana mengukur kinerja lingkungan karyawan (bagus, kurang bagus

atau sangat bagus?

Disesuaikan kedisplinan juga yang terpenting jujur. Ada yang bagus kita
bilang bagus, ada yang kurang bagus kita juga bilang kurang bagus, maupun

ada yang sangat bagus kita juga bilang sangat bagus.

Apakah ada penghargaan finansial dan non finansial untuk karyawan yang

mempunyai Kinerja lingkungan dengan baik?
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Ada, kalau penghargaan finansial berupa service charge, sedangkan non

finansial biasanya tadi kita bilang bagus.

Bagaimana mengokomunikasikan atau mensosialisasikan keunggulan

lingkungan yang dihasilkan karyawan?
Melalui briefing sih biasanya.
. Apakah ada insentif untuk karyawan yang berperilaku ramah lingkungan?

Ada pada service charge tadi, bila dia lebih bagus daripada yang lain pasti

nominalnya juga beda.

. Apakah karyawan sudah menguasai standar kinerja lingkungan secara

keseluruhan?
Sudah, karena memang sudah menjadi SOP di Gets Hotel.

Bagaimana mengintegrasikan unsur Kinerja lingkungan pada penilaian

Kinerja karyawan?
Pada service charge nantinya.
Bagaimana menentukan sasaran, target dan tanggung jawab lingkungan?

Sesuai dengan inisiatif karyawan, kalau housekeeping ya area kerjanya

menjadi tanggung jawab lingkungannya.

. Apakah ada umpan balik kepada karyawan tentang kinerja lingkungan

untuk memperbaiki Kinerja karyawan?

Ada kalau memperbaiki karyawan biasanya kita arahkan pada briefing

selain itu service charge juga berpengaruh.
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9. Apakah dilakukan evaluasi/ pengukuran tentang kinerja lingkungan untuk

setiap karyawan?

lya dilakukan, setiap harinya dan direkap di akhir bulannya.

Green Performance Management and Appraisal - (Human Resource Manager,
Executive Admin Human Resources Department, Housekeeping Supervisor,

Outlet Captain Food and Beverage Service)

1. Bagaimana sistem informasi pengelolaan lingkungan (EMIS) dan audit

lingkungan yang sudah diterapkan di Gets Hotel Semarang?

Tidak ada.

2. Apa yang dilakukan Gets Hotel dalam rangka mengintegrasikan tujuan dan

target pengelolaan lingkungan pada sistem evaluasi kinerja perusahaan?

Bedasarkan pada Peraturan Perusahaan sehingga dapat mengintegrasikan

keduanya.

3. Bagaimana penerapan standar kinerja lingkungan manajemen secara

keseluruhan?

Kalau dari departemen Housekeeping sih, mengatur pengelolaan limbah
yang berasal dari Chemical tadi dan tentunya ada standar juga untuk masih

dipakai atau tidak.
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Bagaimana cara mengintegrasikan unsur kinerja lingkungan pada penilaian

kinerja karyawan?

Mengikuti indikator pada lembar perfomance apprasial.

. Apa saja sasaran, target dan tanggung jawab lingkungan yang diterapkan

oleh Gets Hotel Semarang?

Belum ada biasanya inisiatif mereka, misal amenities yang tidak dipakai

oleh tamu yang menginap.

Bagaimana umpan balik kepada karyawan tentang kinerja lingkungan untuk

memperbaiki kinerja karyawan?

Service charge di akhir bulan.

. Apa saja bentuk penghargaan finansial dan non finansial untuk karyawan

yang mempunyai Kinerja lingkungan dengan baik?

Finansial itu berupa service charge kalau non finansial itu berupa piagam

karyawan terbaik 2 bulan sekali.

. Apa saja insentif untuk karyawan yang berperilaku ramah lingkungan?

Service charge yang lebih tinggi.
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Nama : Imam Gozali

Jabatan : Outlet Captain Food and Beverage Service

Green Training (GTR) - (Human Resource Manager, Executive Admin Human
Resources Department, Housekeeping Supervisor, Outlet Captain Food and

Beverage Service)

1. Apakah sering diadakan pelatihan secara berkala untuk meningkatkan
ketrampilan dan pengetahuan karyawan tentang pengelolaan lingkungan

melalui pelatihan?

Sering dilakukan setiap minggunya, biasanya seminggu sekali. Misalnya
pengolahan sampah basah, sampah kering dan sampah mana yang bisa
dimanfaatkan seperti botol plastik, notepad yang cuman dipakai beberapa

lembar saja oleh tamu dan penggunaan listrik untuk area outdooor.

2. Apakah di Gets Hotel diberikan pelatihan untuk meningkatkan kesadaran
lingkungan di setiap angkatan kerja?

Ya, setiap karyawan diberikan pelatinan dengan berbagai kasus yang
diberikan supaya bisa memepersiapkan diri untuk meningkatkan kesadaraan

mereka akan lingkungan.

3. Apakah ada pelatihan mengenai ruang kerja karyawan agar dapat

menjadikan ruang kerja sebagai ruang hijau?

Ada pelatihan untuk ruang kerja karyawan sebagai ruang hijau dimana ada
tanaman dalam ruangan, banyak ventilasi udara yang mengarah keluar dan

juga tersedianya ruang terbuka hijau sebagai ruang kerja.
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4. Apakah dilakukan analisis kebutuhan untuk mendefinisikan jenis pelatihan

yang diperlukan dalam rangka penghijauan?
Belum.

5. Apakah dilakukan analisis dan identifikasi kebutuhan pelatihan yang

mampu meningkatkan kesadaran karyawan ke lingkungan ?
Belum.

6. Apakah ada kesempatan pada semua orang diperusahaan untuk dilatih

mengenai aspek pengelolaan lingkungan?
Ada, semua orang berh ak bila mau meminta ataupun rekomendasi.

7. Apakah ada sistem informasi pengelolaan lingkungan (EMIS) dan audit

lingkungan?
Tidak ada.

8. Bagaimana mengintegrasikan tujuan dan target pengelolaan lingkungan

pada sistem evaluasi kinerja perusahaan?

Briefing di akhir shift kerja biasanya, soalnya kalau di awal tidak

memungkinkan karena ada tamu.

Green Compensation (GCO) - (Human Resource Manager, Executive Admin
Human Resources Department, Housekeeping Supervisor, Outlet Captain Food

and Beverage Service)

1. Bagaimana mengukur kinerja lingkungan karyawan (bagus, kurang bagus
atau sangat bagus?
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lya ada bagus, kurang dan sangat bagus untuk dijadikan motivasi antar

sesama karyawan.

. Apakah ada penghargaan finansial dan non finansial untuk karyawan yang

mempunyai kinerja lingkungan dengan baik?
Ada, berupa service charge.

Bagaimana mengokomunikasikan atau mensosialisasikan keunggulan

lingkungan yang dihasilkan karyawan?
Melalui briefing di akhir shift kerja.
. Apakah ada insentif untuk karyawan yang berperilaku ramah lingkungan?

Ada, perbedaan lebih tinggi tentunya bila memang karyawan itu berperilaku

ramah lingkungan yang bagus.

. Apakah karyawan sudah menguasai standar kinerja lingkungan secara

keseluruhan?
Sudah, karena sudah menjadi SOP di Gets Hotel.

Bagaimana mengintegrasikan unsur Kinerja lingkungan pada penilaian

kinerja karyawan?

Melalui penilaian performance appraisal yang nantinya berpengaruh pada

service charge.
Bagaimana menentukan sasaran, target dan tanggung jawab lingkungan?

Menentukan sasaran, target atau tanggungjawab lingkungan didasari pada
pemberian problem solving sehingga karyawan dengan sendirinya memiliki

rasa peduli serta tanggungjawab pada lingkungan.
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8. Apakah ada umpan balik kepada karyawan tentang kinerja lingkungan

untuk memperbaiki kinerja karyawan?

Ada, soalnya nanti pengaruhnya ke service charge. Bila tidak segera

diperbaiki maka service charge nya akan turun.

9. Apakah dilakukan evaluasi/ pengukuran tentang kinerja lingkungan untuk

setiap karyawan?
Ya, dilakukan setiap harinya dan biasanya direkap di akhir bulan.

Green Performance Management and Appraisal - (Human Resource Manager,
Executive Admin Human Resources Department, Housekeeping Supervisor,

Outlet Captain Food and Beverage Service)

1. Bagaimana sistem informasi pengelolaan lingkungan (EMIS) dan audit

lingkungan yang sudah diterapkan di Gets Hotel Semarang?

Belum adanya sistem informasi pengelolaan lingkungan dan audit
lingkungan karena penerapan pengelolaan lingkungan di Gets Hotel masih

tergolong baru memulainya

2. Apa yang dilakukan Gets Hotel dalam rangka mengintegrasikan tujuan dan

target pengelolaan lingkungan pada sistem evaluasi kinerja perusahaan?

Membuat peraturan perusahaan yang didalamnya terdapat tujuan dan

target pengelolaan lingkungan yang terus dijalankan dan di update.
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Bagaimana penerapan standar Kinerja lingkungan manajemen secara

keseluruhan?

Untuk departemen Food and Beverage Service kita selalu melihat terlebih
dahulu barang-barang yang sekira dapat dipergunakan kembali misal

notepad tadi yang tidak dipakai oleh tamu.

Bagaimana cara mengintegrasikan unsur kinerja lingkungan pada penilaian

kinerja karyawan?

Saat mengisi lembar perfomance apprasial penilai melakukan kesesuaian

pada kinerja karyawan yang peduli lingkungan

. Apa saja sasaran, target dan tanggung jawab lingkungan yang diterapkan

oleh Gets Hotel Semarang?

Inisiatif karyawan itu sendiri, misal ada notepad yang tidak dipakai oleh

tamu bisa dipergunakan kembali untuk event selanjutnya.

Bagaimana umpan balik kepada karyawan tentang kinerja lingkungan untuk

memperbaiki kinerja karyawan?

Pada perhitungan service charge yang diberikan pada karyawan yang

peduli akan lingkungan

. Apa saja bentuk penghargaan finansial dan non finansial untuk kar yawan

yang mempunyai kinerja lingkungan dengan baik?
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Finansialnya berupa service charge sedangkan non finansial berupa

piagam karyawan tebaik tiap 2 bulan sekali.

8. Apa saja insentif untuk karyawan yang berperilaku ramah lingkungan?

Karyawan yang berperilaku ramah lingkungan mendapatkan bonus

tambahan yang lebih besar dari yang lainnya

Faktor Pendukung dan Faktor Penghambat yang mempengaruhi Gets Hotel

pada setiap aspek secara menyeluruh;

1) Faktor pendukung dan faktor penghambat pada Green Recruitment
and Selection (GRS) (Human Resource Manager, Executive Admin
Human Resources Department, Housekeeping Supervisor, Outlet

Captain Food and Beverage Service) :

Peneliti : Menurut Bapak apakah yang menjadi faktor pendukung dan penghambat

bagi Green Recruitment and selection (GRS)?

Informan : menurut saya yang menjadi faktor pendukung Green Recruitment and
selection (GRS) adalah adanya pemasangan iklan lowongan pekerjaan pada website
sehingga mengurangi limbah kertas dan tinta untuk perekruitan karyawan dan
faktor penghambatnya yaitu berkurangnya minat atau kesadaran karyawan akan

lingkungan jika tidak dimulai dari diri sendiri
2) Faktor pendukung dan faktor penghambatt pada Green

Compensation (GCO) (Human Resource Manager, Executive Admin
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Human Resources Department, Housekeeping Supervisor, Outlet

Captain Food and Beverage Service) :

Peneliti : Menurut Bapak/Ibu apa yang menjadi faktor pendukung dan faktor
penghambatt pada Green Compensation (GCO) ?

Informan : Menurut saya, yang menjadi faktor pendukung dari Green
Compensation (GCO) vaitu setiap karyawan diberikan kompensasi yang menarik
yaitu adanya bonus ataupun tambahan penghasilan bagi yang benar — benar peduli
akan lingkungan sehingga setiap karywan yang mendapatkan bonus tersebut dapat
ikut serta dalam mengedepankan pengelolaan lingkungan sedangkan faktor
penghambatnya ialah kurangnya penilaian yang lengkap yang menjadi kriteria

utama untuk karyawan
3) Faktor pendukung dan faktor penghambat Green Performance
Management and Appraisal (Human Resource Manager, Executive

Admin Human Resources Department, Housekeeping Supervisor, Outlet

Captain Food and Beverage Service)

Peneliti : Menurut Bapak/Ibu apa yang menjadi faktor pendukung dan faktor

penghambatt pada Green Performance Management and Appraisal?

Informan : Menurut saya, yang menjadi faktor pendukung dalam Green
Performance Management and Appraisal adalah adanya pemberian penghargaan
secara financial maupun financial sehingga memberikan semangat dan juga
kesadaran diri masing — masing karyawan sedangkan faktor penghambatnya yaitu
belum tersedianya sistem informasi mengenai pengelolaan lingkungan dan juga

rencana terstruktur dalam pengelolaan lingkungan di Gets Hotel.
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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR HUMAN RESOURCES

DEPARTMENT GETS HOTEL SEMARANG

Sec : Personnel
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' STANDART OPERATING PROCEDURE oo bl

"EMPLOYEE APPLICATION

. Department w111 liais th Personnel Department to schedule for an
interview. Interviews will only be considered should suitable job opportunities
be immediately available.
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Date :
EXIT INTERVIEW Page: 1 of 2
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The Personnel Department will be responsible for wﬁpﬂing the Monthly
Annual Turnover Reports, distributing copies to General Manager and
Department Heads.
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STANDART OPERATING PROCEDURE oo ersomsi
Date :
EXIT INTERVIEW Page:2 of 2
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OPP#:

STANDART OPERATING PROCEDURE  [5ec - Pemsomel

Date :

INTERVIEW & SELECTION

is not the normal
cies, where such use

atesfor employment. The
ust be approved by the Personnel

Ly 'Onty, fror} ava lable :

Manager and General Manager

‘3. Should it not be possible to shortlist suitable candidates for job opportunities
available, the Personnel Manager will be required to advertise in local media.
The following items should be in order prior to advertising
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STANDART OPERATING PROCEDURE oo
Date :
Subject: INTERVIEW AND SELECTION Page:2 of 5

a. Well documented Employee Requisition Form
pecification and Job Description
benefits as per position in the Organization

tts“published foF
. isem

uitment. must be approved by the
will be worded tastefully and designed in

on the Bmployee’s.N
‘?‘lan' lates to apply fi

status changs, forms the Perso

:

\ : pﬁs ible. .

3 Cpart I t = 5
artment ]*?ﬂs — ‘
hould ensm€ that the W filed Em}oyee Reguisition Form with duly
ipproved signatories is g/en 0 Personnel Depa Wi i

ble candidate within a realis

edure-Interviews

- 1. Conduct all interviews.
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5
OPP#:
STANDART OPERATING PROCEDURE  [se; : Personndl
Date :
‘,.‘»’ Subject: INTERVIEW AND SELECTION Page:3 of 5
2. Ensure all interviews are conducted courteously and professionally.
3. Personnel Department will sereen through the application and based on the
Employee Spec1ﬁcat1 ob Descn'ption will determine if the candidate
will be conside: s
applicant does not merit an
eeks of receipt of their
ent is successful,
"to conduct the
candidate by the
i
ng the
p ent to the
anage will -
k-
nt, before
B0l
2 and extend a job
i k 'erthhm ne \xe
. Once the success employment, letters of

] ole future use.
Procedure Recruitment of the Department Heads
The following Interview and selection policy applies to Dep@em Heads positions

nd other Key Personnel positions as defined by the Personnel Department Status
Change Form.
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g :
| STANDART OPERATING PROCEDURE et sem

Lx Date :

? { Subject: INTERVIEW AND SELECTION Page:4 of 5

8

ill coordinate the recruitment,
key personnel positions with

) sentaﬁ@‘axo;m in

fi rrep]aceent" !
Job :
2 Salary and Empl%yeei%ene its packa :

mts as determmed by the General

3 Manager.
On receipt of the request for replacement, and with the Personnel Manager
will establish if suitable candidates are available within the Hotel.
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i | STANDART OPERATING PROCEDURE oo
: Date :
fi ' Subject: INTERVIEW AND SELECTION Page: S of 5

3. Should no suitable candidate
should produce the files 0
and maintained on the }

be available internally, the Personnel Manager
itable external candidates already interviewed
[anagement anenmry, to be considered.
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s e W

STANDART OPERATING PROCEDURE 2,’3’”5 Personnel
Date :

PAID AND UNPAID LEAVE Page : 1 of 2

Subject:

—e

PURPOSE:

it administration. To ensure that
in the following

nager. Before making
: nnel -Mana hot ¢ ‘opinion and internal
approvals of the Department Head.and General Manager.

2. Paid Leave Request Procedure, Employee has to submit a leave application
form at least one month prior to the leave being taken. Exceptions to this
procedure will be handled on a case to case basis. All employees on
Supervisor and below will submit their leave request to the Personnel
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OPP#:
Sec : Personnel [

STANDART OPERATING PROCEDURE
Date :
Page:2 of 2

PAID AND UNPAID LEAVE
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LAMPIRAN 5
INTERVIEW ASSESMENT HUMAN RESOURCES DEPARTMENT
GETS HOTEL SEMARANG

INTERVIEW ASSESMENT

Candidate Name : J\M"fe\ k.

INTERVIEW BY HR DEPARTMENT

Description Excellent' | Good | Fair | Poor Remarks
1 Personal & Appearance v/
2 | English Skill . /
3 Academic Achievement e
4 | Occupational Experience v
5 | Attitude v
6 Initiative
7 | Self Confidence

Position Applied For 'Q\';““ e 5
Position : : Level : Salary : -
Result ; TaKeen InWaiting List - Cafl, Gontidel ol peiionr,
Comment : Jeoer-! 4 mw;m! £ :
oo frdele ELT h

: m

Interviewer : M.“"W"‘ Da (.1,5&“"”“7’07'\
il i J RVIEW BY DEPT HEAD CONCERNED . . | 6 1
Description Excellent {'Good | Fair | Poor Remarks
1 | Skills Job Related Experience
2 | Education (7
3 | Communication Skills V.
4 | Attitude > v
5 | Quality Customer Service Skills v
6 | Self Confidence e Sn =7
7 | Appereance Gl v
7 | Surability.ForThis Position v

To Hire 3 V@ﬁé To Regret
Comment :.. 1778k “”‘“‘ Appearr~e ooy ookt L&,m).

Dept.Head Signatura ssii... Date” ...\ Javiatiy, W0

' 70 BE ACKNOWLEDGE BY GM

Executive Assistant Manager/ General Manager : ............occoeveueereennnne (32 e e

Comment :
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LAMPIRAN 6

PERFOMANCE APPRAISAL HUMAN RESOURCES DEPARTMENT

e

GETS HOTEL SEMARANG

NCE APPRAISAL

. 312 - 316, Semarang
shotelsrg.com

PERF

P: 024 - 86400982 | F: 86400982 | e:

N

G E T tshotels.com
HOTE - "I
=Ny At
Job Title | :/Cost Conteol {,";; S () JobTiM J"
Depal T AC ._,-".__':’__ o ""-.h ) Depai nt 1=
o — ) — ’
'f WA
A. MANCE |'ll:-‘ -100) | const ORE i
i U thework | || 11 %
ALITY level of work ac 11 XM g Fir i
ANTITY int of work ac { ]EI_‘H X1
B. “-SUPPORTING PERF N D0)- | "CONSTANT WEIGHT SCORE | SCALE SCORE
1L [INITIATIVE el of X15%
NCTUALITY Ability to T % X15
LF DRIVE rceful ceed L MRS
EAM WORK lity to ER
INVOLVEMENT Patici Vs TIED
L PERFORMANCE A + B -— - 111
ICULAR COMME ] \ i
- of i J-'j_.}/{ "\:‘\_ - =) —
?- '-—'
RE ENDATIO! g -
— -
) Employrient ( 'Other
( )Pr Only -
( )sal nt
( ) Trainin
SIGNATURE ) i !
A
<
\ J AP R
A
Employee Si Adm. P
( ) Approved to taken action
( ) Disapproved
( ) Training ol
APPR( BY / ;F?i‘
hl-l‘ (.r l
/eu AcC
NO‘ﬂFIcATION
¥ koottoke HAhl: aq /& / apal
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PLAGIARISM
CHECK

6 Oscy PLAGIARISM
- O APPROXIMATELY

Report #13217297
Do veng;m

Sumber

ng Penelitiar

sun\gdawnﬁenjadl pﬂ.‘ﬁ#n per‘usa\ean Sumber

daya manusia adalah motordan menjadi penentu dalam

semua kegiatan perusahaan. Sumber daya manusia (SDM) juga
merupakan salah satu sumber kekuataninternal yang
merupakan kunciterhadap kesuksesan dalam mencapaitujuan
organisasi karena mereka yang menggerakkan organisasi.
Menurut{Wood et al., 2018) sumber daya manusia

meru pakan sbatu usaha kefjaatau j3sa yang memang
diberikan dengan tujuan dalam melakukan proses produksi.
Dengan istilah lain SDM merupakan kualitas usahayang
dilaksanakan individu dalarmawvaktu tertentu untuk
manghasilkan sebuah produk ataupun jasa. Salah satu contoh
pentingnya kontribusi sumber daya manusia dalam sebuah
perusahaan bisa dilihat dari proses produksi. Dimana

ketika perusahaan tersebut sudah memiliki finansial yang

ALUTHOR
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