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Program Studi Manajemen FEB Unika Soegijapranata 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Sumber daya manusia adalah sebuah faktor penting dalam 

perkembangan suatu perusahaan dan menjadi salah satu sumber daya yang 

menjadi penentu kesuksesan perusahaan. Sumber daya manusia merupakan 

motor dan penentu dalam semua kegiatan perusahaan. Sumber daya 

manusia (SDM) juga merupakan salah satu sumber kekuatan internal yang 

merupakan kunci terhadap kesuksesan dalam mencapai tujuan organisasi 

karena mereka yang menggerakkan organisasi. 

Menurut (Wood et al., 2018) sumber daya manusia merupakan suatu 

usaha kerja atau jasa yang memang diberikan dengan tujuan dalam 

melakukan proses produksi. Dengan istilah lain SDM merupakan kualitas 

usaha yang dilaksanakan individu dalam waktu tertentu untuk menghasilkan 

sebuah produk ataupun jasa. Salah satu contoh pentingnya kontribusi 

sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan bisa dilihat dari proses 

produksi. Dimana ketika perusahaan tersebut sudah memiliki finansial yang 

kuat, bahan baku yang terpenuhi, dan teknologi terbaru namun tidak adanya 

sumber daya manusia yang baik maka proses produksi tidak akan berjalan 

dengan lancar. 

Perusahaan bisa menerapkan beragam kebijakan dan praktek 

manajemen SDM dalam merealisasikan tujuan pengelolaan lingkungan dan 

menunjang pengelolaan tingkah laku SDM supaya bisa memberikan 

kontribusi pada gerakan hijau. Hal tersebut bisa memberi acuan dalam 

menyertakan tenaga kerja dalam metode yang ramah lingkungan di tempat 

kerjanya untuk meminimailisir polusi dan menumbuhkan budaya ramah 

lingkungan dalam perusahaan. Sekarang ini masih minim riset yang terdapat 

dalam literatur untuk menunjang manajer dalam memperhitungkan faktor 
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SDM untuk mengoptimalkan usahanya dalam kesuksesan pelaksanaan 

Safety Management System (SMS), terutama Green Human Resources 

Management. 

Menurut (Afedzie et al., 2020) menyatakan bahwa Green HRM 

merupakan serangkaian praktik yang berorientasi kepada pengembangan 

dan mempertahankan kemampuan, motivasi, dan peluang tenaga kerja 

untuk berkontribusi pada keberlanjutan ekonomi dan lingkungan organisasi. 

Praktik Green HRM sangat penting untuk menghasilkan proses bottom-up 

berdasarkan keterlibatan dan kontribusi karyawan melalui ide dan gagasan 

baru, nilai-nilai dan tujuan bersama, penggunaan keterampilan dan 

pengetahuan terkait lingkungan, makna bersama yang tersebar melalui 

formal dan informal, serta terjadinya interaksi harian dalam pengambilan 

keputusan (Bombiak & Marciniuk-Kluska, 2018). Dengan menyelaraskan 

praktik seperti pelatihan, seleksi, rekrutmen, penghargaan, dan evaluasi 

kinerja menuju kelestarian lingkungan, Green HRM berperan penting dalam 

memfasilitasi proses perumusan yang sukses dan implementasi kelestarian 

lingkungan perusahaan (Bombiak & Marciniuk-Kluska, 2018). 

Lebih dari itu, penerapan Green HRM membutuhkan komitmen kuat 

dari manajemen di level atas, melalui suatu bentuk perencanaan yang 

komprehensif sebagai pedoman oleh karyawan di level operasional (Fayyazi 

et al., 2015). Dengan adanya hal tersebut, maka implementasi Green HRM 

akan memberikan beberapa keuntungan bagi perusahaan antara lain: (1) 

perbaikan dalam proses retensi karyawan, (2) memperbaiki nama 

perusahaan di khalayak umum, (3) memperoleh karyawan yang lebih baik, 

(4) meningkatkan produktivitas dan keberlanjutan perusahaan, (5) 

mengurangi pengaruh lingkungan yang ditimbulkan oleh perusahaan, (6) 

memperbaiki daya saing dan meningkatkan keseluruhan kinerja perusahaan  

(Cherian & Jacob, 2013). 
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Gets Hotel merupakan hotel bintang 4 yang berlokasi dekat pusat 

perbelanjaan, pusat hiburan, kantor pemerintah tepatnya di Jl. MT. Haryono 

No. 312 - 316, Semarang. Fitur yang ditawarkan Gets Hotel antara lain 163  

Modern Room, 7 Suite Room & 1 Royal Suite, Restaurant and Lounge, 6 

Meeting Rooms, 1 Ballroom, Swimming Pool, Fitness Centre, Free High 

Speed Wi-Fi, 24 Hours Front Desk & Security, Security Key Card System 

& CCTV, Parking Space, In Room Dining, Valet Parking, Laundry Service, 

Massage and Spa, Chapel Sky.  

Gets Hotel selalu memperhatikan mengenai keadaan atau kelestarian 

lingkungan. Di lingkungan hotel sendiri baik itu di lobi, kamar, restoran 

maupun sarana fasilitas hotel sudah dipasang ajakan untuk melakukan 

penghematan penggunaan air dan listrik. Dari segi pengelolaan sampah 

dibedakan menjadi sampah organik dan anorganik. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diungkapkan diatas maka 

penelitian ini akan diberikan judul sebagai berikut: Implementasi Green 

Human Resources Management (GHRM) Pada Gets Hotel di Semarang. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini disusun sebagai berikut: 

1. Bagaimana implementasi Green Human Resources Management 

(GHRM) di Gets Hotel? 

2. Apa saja yang menjadi faktor penghambat dalam implementasi Green 

Human Resources Management (GHRM) di Gets Hotel? 

3. Apa saja yang menjadi faktor pendukung dalam implementasi Green 

Human Resources Management (GHRM) di Gets Hotel? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjawab rumusan masalah 

dan memberikan analisis dari pertanyaan penelitian yang sudah dirumuskan: 

1. Menganalisis implementasi Green Human Resources Management 

(GHRM) pada Gets Hotel  di Semarang. 

2. Menganalisis faktor penghambat dalam implementasi Green Human 

Resources Management (GHRM) Pada Gets Hotel di Semarang. 

3. Menganalisis faktor pendukung dalam implementasi Green Human 

Resources Management (GHRM) Pada Gets Hotel di Semarang. 

Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat yaitu : 

1. Bagi Hotel 

Memberikan masukkan kepada hotel mengenai penerapan 

Green HRM untuk meningkatkan efektifitas dan efisiensi dari 

kinerja manajemen. 

2. Bagi Peneliti 

Dapat dijadikan sebagai informasi atau referensi pengembangan 

pada penelitian selanjutnya terkait dengan penerapan atau 

implementasi Green HRM khususnya pada Gets Hotel.  

3. Bagi Peneliti Lain 

Sebagai masukan dan bahan pertimbangan dalam penelitian 

yang dilakukannya yang berkaitan dengan penelitian ini. 

Diharapkan penelitian berikutnya dapat menyempurnakan 

penelitian ini dengan menambahkan juga metode kuantitatif 

seperti kuesioner untuk meneliti lebih lanjut mengenai GHRM.  
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Secara teoritis penelitian ini dapat digunakan sebagai rujukan 

atau sebagai bahan referensi untuk peneliti-peneliti selanjutnya yang 

akan melakukan penelitian berkenaan dengan judul ini serta sebagai 

bentuk pengembangan pengetahuan ilmu mengenai sumber daya 

manusia.   

1.4 Sistematika Penulisan 

Supaya semakin jelas dalam memahami penelitian ini, maka materi 

yang terdapat dalam penelitian ini dibuat mejadi beberapa subbab dengan 

sistematikanya seperti di bawah ini : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bagian ini berisikan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORITIS 

Bab ini berisikan teori yang akan di gunakan pada penulisan skripsi ini. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisikan metode penelitian yang akan digunakan dalam 

memperoleh data dan menganalisis data penelitian. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini merupakan bagian untuk menganalisis data yang sudah 

dikumpulkan sebelumnya oleh peneliti. 

BAB V PENUTUP 

Bagian ini berisi kesimpulan dan saran mengenai keseluruhan penelitian 

yang sudah dilaksanakan. 


