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ABSTRAK 

 

Permasalahan yang sedang dialami saat ini adalah adanya karyawan yang 

kurang puas bekerja di CV Kencana, yang dapat diketahui dari prasurvey yang 

dilakukan sebelumnya. Berdasarkan hasil prasurvey, didapatkan hasil bahwa faktor 

yang mempengaruhi kepuasan kerja menurut karyawan CV Kencana adalah 

lingkungan kerja fisik, lingkungan kerja non fisik dan kompensasi. Tujuan 

dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja 

fisik, lingkungan kerja non fisik dan kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan 

CV Kencana. 

Teknik analisis yang akan digunakan adalah metode analisis regresi 

berganda. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan CV Kencana. 

Sedangkan penentuan sampel dilakukan dengan sensus yaitu seluruh karyawan CV 

Kencana berjumlah 32 orang karyawan. 

Berdasarkan hasil penelitian, lingkungan kerja fisik CV Kencana dalam 

kategori nyaman dengan nilai 4,08, responden menyatakan lingkungan kerja non 

fisik CV Kencana ada pada kategori nyaman dengan nilai 3,80, kompensasi yang 

diberikan oleh CV Kencana dirasakan memadai dengan nilai 3,87 dan responden 

menyatakan kinerja karyawan dalam kategori baik dengan nilai 3,91. Lingkungan 

kerja fisik, lingkungan kerja non fisik dan kompensasi secara parsial dan simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan CV Kencana. 

 

Kata Kunci : kepuasan kerja karyawan, lingkungan kerja fisik, lingkungan kerja non 

fisik, kompensasi 
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ABSTRACT 

 

The problem that is currently being experienced is that there are employees 

who are not satisfied with working at CV Kencana, which can be seen from the 

previous survey. Based on the results of the pre-survey, it was found that the factors 

that influence job satisfaction according to CV Kencana employees are the physical 

work environment, non-physical work environment and compensation. The purpose 

of this research is to determine the effect of physical work environment, non-

physical work environment and compensation on job satisfaction of employees of 

CV Kencana. 

The analysis technique that will be used is the multiple regression analysis 

method. The population in this study were all employees of CV Kencana. While the 

determination of the sample is done by census, namely all employees of CV Kencana 

totaling 32 employees. 

Based on the results of the study, CV Kencana's physical work environment 

was in the comfortable category with a value of 4.08, the respondents stated that 

the non-physical work environment of CV Kencana was in the comfortable category 

with a value of 3.80, the compensation provided by CV Kencana was felt to be 

adequate with a value of 3.87 and respondents stated that the employee's 

performance was in good category with a value of 3.91. Physical work environment, 

non-physical work environment and compensation partially and simultaneously 

have a positive and significant effect on job satisfaction of CV Kencana employees. 

 

Keywords: employee job satisfaction, physical work environment, non-physical 

work environment, compensation 
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