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BABRIPENDAHULUAN LATAR BELAKANG Di masa moder

saat ini, perbankan menjadi salah satusektor yang cukup
menjan]ikan untuk mampu bersaing di dunia penyedia jasa.
Potensi besaryang dimiliki obeh perbankan karena berperan
sebagal sumber pembilayasn bagl masyarakat, baik untuk
nasabah personal maupun bisnis. Tuntutan sektor perbankan
untuk berkembang $ECars pedat disertal persaingan yang
semakin ketat membuat hal tersebut juga akan berpengaruh
terhadap kinerja suatu bank dalam manjalankan bugasnysa. Pada
era 60-an hingga T0-an, sector perbankan merupakan sakah
salu sektor yang cukup menarik perhalian masyarakat, hingga
pada era B0-andan 90-an sector bersebut mulal berssing

ketat dalam proses penarikan nasabah sebanysk-banyaknya.
Persaingan yang ketat tersebul membiuiat sector perbankan pada
tahun 1997 hingga 2000 merupakan sektoryang cukup sulit
untuk dijalankan karena proses pencarian nasabah yang
bersaing ketat. Selsin itu, keadaan sangat diperburuk dengan
adanya perubahan peraturan yang cepat di sector ekonami
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