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ABSTRAK 

Asuransi bertujuan untuk mengalihkan risiko dari tertanggung kepada 

penanggung disertai dengan hak dan kewajiban masing-masing pihak. Jika 

tertanggung mengalami risiko sebagaimana tertera dalam polis asuransi, maka 

tertanggung berhak mengajukan klaim asuransi. Jika penanggung wanprestasi dan 

penanggung menolak pembayaran klaim tanpa berlandaskan hukum, maka 

tertanggung menjadi pihak yang dirugikan. Permasalahan yang akan dibahas yaitu 

perlindungan hukum dan studi putusan pada kasus antara PT. Asuransi Jiwa 

Manulife melawan Agus Suwandi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaturan perlindungan hukum 

terhadap tertanggung dalam sengketa klaim asuransi dan mengetahui pertimbangan 

hukum hakim dalam Putusan Mahkamah Agung No. 1318 K/Pdt/2019. Metode 

penelitian yang digunakan yaitu kualitatif bersifat deskriptif dengan metode 

pendekatan secara yuridis normatif. Pengumpulan data menggunakan data sekunder 

berdasarkan studi kepustakaan, kemudian data yang diperoleh akan diolah 

menggunakan analisis kualitatif. 

Hasil penelitian dan pembahasan menjelaskan perlindungan hukum terhadap 

tertanggung apabila penanggung menolak klaim asuransi yaitu dapat menerapkan 

upaya penyelesaian sengketa, sebagaimana perlindungan hukum represif terhadap 

tertanggung sebagaimana yang telah diatur dalam Pasal 1267 dan Pasal 1318 

KUHPerdata, Pasal 45-48 UUPK maupun Pasal 28-31 UU OJK, aturan yang ada 

telah sesuai dan tidak saling bertentangan, dalam hal ini tertanggung memilih 

penyelesaian secara litigasi. Sesuai dengan hasil analisis pada Putusan Mahkamah 

Agung Nomor 1318 K/Pdt/2019, pertimbangan hukum hakim dalam sengketa 

adalah sebagaimana adanya polis asuransi, dimana tergugat tidak memenuhi 

kewajibannya sebagaimana yang disepakati dalam Program Primajaga 100 dan 

Program Proteksi Prima Rencana Optima Executive-05, putusan yang dijatuhkan 

baik oleh Pengadilan Negeri maupun Pengadilan Tinggi tidak bertentangan dengan 

hukum dan undang-undang sehingga permohonan kasasi yang diajukan oleh PT. 

Asuransi Jiwa Manulife Indonesia ditolak dan dihukum untuk membayar biaya 

perkara dalam semua tingkat peradilan, namun dalam beberapa pertimbangannya 

seperti sita jaminan dan dwangsom Majelis Hakim tidak mencantumkan aturan 

yang dijadikan dasar pertimbangan, kemudian terkait dengan kerugian immateriil 

diperlukan pedoman dan aturan untuk menentukan dan menghitung besaran 

kerugian secara tepat sehingga dapat menjadi pedoman pihak yang mengajukan 

ganti kerugian immateriil dan pertimbangan hakim dalam menjatuhkan putusan . 

 

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Tertanggung, Asuransi 
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