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ABSTRAK 

 

Seiring perkembangan zaman perawatan tubuh dan kulit wajah 

menjadi kebutuhan hidup banyak masyarakat untuk mempercantik penampilan. 

Pelaku usaha klinik kecantikan wajib menjamin kualitas produk dan/atau jasa 

yang dijualnya karena merupakan hak dari konsumen. Hal tersebut pada 

realitanya tidaklah demikian karena masih banyak pelaku usaha klinik 

kecantikan yang mendirikan usaha klinik kecantikan secara ilegal.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perlindungan hukum bagi 

konsumen terhadap praktik klinik kecantikan ilegal di Kota Semarang. Metode 

penelitian yang digunakan yaitu kualitatif bersifat deskriptif dengan metode 

pendekatan secara yuridis empiris. Pengumpulan data menggunakan data 

primer yang diperoleh dari studi lapangan dan data sekunder yang diperoleh 

dari studi kepustakaan. Data yang diperoleh diolah dan dianalisis menggunakan 

analisis kualitatif. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaturan usaha klinik 

kecantikan di Indonesia berpedoman pada pengaturan secara umum dan secara 

khusus. Pengaturan secara umum meliputi Undang-Undang Nomor 8 Tahun 

1999 tentang Perlindungan Konsumen, Undang-Undang Nomor 36 Tahun 

2009 tentang Kesehatan, Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang 

Tenaga Kesehatan dan Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun 1998 tentang 

Pengamanan Sediaan Farmasi dan Alat Kesehatan.Pengaturan secara khusus 

meliputi Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 26 Tahun 2018 tentang 

Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik Sektor Kesehatan 

dan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 9 Tahun 2014 tentang Klinik. 

Perlindungan hukum bagi konsumen terhadap praktik klinik kecantikan ilegal 

dilakukan dengan cara preventif dan represif. Perlindungan preventif dilakukan 

dengan adanya peraturan perundang-undangan baik umum maupun khusus 

yang mengatur tentang pendirian dan praktik klinik kecantikan yang bertujuan 

untuk mencegah terjadinya pelanggaran-pelanggaran serta memberikan 

perlindungan bagi konsumen. Pemerintah juga melakukan perlindungan 

preventif melalui pembinaan, pengawasan dan ajakan dengan tujuan 

perundang-undangan umum maupun khusus tersebut dapat terlaksana dengan 

baik. Perlindungan represif dilakukan dengan pemberian sanksi Pasal 190 UU 

Kesehatan, penutupan klinik kecantikan, berbagai produk dan/atau alat 

kecantikan dimusnahkan. Pelaku usaha juga wajib memberi ganti kerugian 

sesuai dengan Pasal 19 ayat (2) UUPK kepada konsumen yang telah dirugikan. 

Perlindungan hukum bagi konsumen klinik kecantikan ilegal sudah dilakukan 

pemerintah terkait namun belum terlaksana secara maksimal karena adanya 

hambatan-hambatan. Hambatan – hambatan tersebut dari pemerintah, pelaku 

usaha dan konsumen. 

 

Kata kunci : perlindungan hukum, konsumen, klinik kecantikan 
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