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Report #13610195 

BAB I PENDAHULUAN A. Latar Belakang Semakin 

kompleksnya kepentingan manusia dalam sebuah 

kehidupan, hal tersebut menimbulkan semakin tingginya 

potensi terjadinya masalah antar individu maupun antar 

kelompok sosial. Hukum dan para pendukungnya sebagai 

bagian dari pranata sosial yang memiliki sifat mengatur dan 

menciptakan ketertiban pada kenyataannya tidak mampu 

untuk menekan perluasan gejala sosial yang menunjukkan 

potensi konflik. Upaya-upaya yang dilakukan oleh manusia 

untuk menjaga harmoni sosial adalah dengan cara 

mempercepat penyelesaian sengketa itu melalui metode- 

metode yang lebih sederhana, akurat dan terarah. 

Salah satunya dengan adanya tahap mediasi. Pengertian tentang 

mediasi terdapat pada Peraturan Mahkamah Agung (PERMA) 

Nomor 1 Tahun 2016 tentang prosedur mediasi di pengadilan. 

Mediasi merupakan cara penyelesaian perkara atau sengketa 

yang dilaksanakan melalui proses perundingan untuk 

mendapatkan kesepakatan dari para pihak dengan dibantu oleh mediator.  
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