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ABSTRAK 

 

Kota Semarang merupakan salah satu daerah yang melaksanakan 

standar layanan informasi publik sebagaimana diatur dalam UU KIP dan PERKI 

Nomor 1 tahun 2010. Hal ini dapat dilihat pada tahun 2017 Pemerintah Kota 

Semarang mendapatkan Penghargaan Akuntabilitas dan Transparansi Publik. 

Tujuan yang hendak dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

ketersediaan informasi publik di situs pemerintah Kota Semarang berdasarkan 

Perki No 1 tahun 2010. 

Berdasarkan masalah yang dibahas di atas, penelitian ini mengarah 

kepada analisis deskriptif dengan menggunakan sistem penelitian kualitatif. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan berupa observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Kemudian data dianalisis dengan menggunakan metode deskriptif 

kualitatif.  

Hasil penelitian menyatakan bahwa Komunikasi Pemerintah di 

Pemerintahan Kota Semarang dilakukan oleh bagian Humas Pemerintah. Terjadi 

perubahan tugas dan fungsi Humas Pemerintah pada tahun 2017, sehingga 

salah satu tugas Humas Pemerintag dalam pengelolaan informasi publik kini 

dilakukan oleh Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota 

Semarang. Pengelola informasi publik dilakukan oleh Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi (PPID), dibagi menjadi dua yaitu PPID Utama dan 

Pembantu. Komunikasi organisasi yang dilakukan antara PPID Utama dan PPID 

Pembantu dilakukan secara Lisan dan Tertulis.  

Beberapa badan publik di lingkungan Pemerintah Kota Semarang 

melakukan pemisahan situs antara situs utama dan situs PPID, serta 

penambahan situs pendukung. Terdapat informasi yang tidak tersedia pada situs 

badan publik, dikarenakan faktor – faktor tertentu. Peminat informasi publik lebih 

banyak secara online, karena pandemi Covid-19.  

 

Kata Kunci: Ketersediaan, Informasi Publik, Situs Badan publik Pemerintah, 

Kota Semarang 
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ABSTRACT 

 

Semarang City is one of the regions that implements public information 

service standards as regulated in UU KIP and PERKI Number 1 of 2010. This 

can be seen in 2017 the Semarang City Government received the Public 

Accountability and Transparency Award. The aim of this research is to find out 

the availability of public information on the Semarang City government situs 

based on Perki No. 1 of 2010. 

Based on the problems discussed above, this research leads to a 

descriptive analysis using a qualitative research system. Data collection 

techniques used in the form of observation, interviews, and documentation. Then 

the data were analyzed using a qualitative descriptive method. 

The results of the study stated that Government Communication in the 

Semarang City Government was carried out by the Government Public Relations 

section. There was a change in the duties and functions of Government Public 

Relations in 2017, so that one of the tasks of Government Public Relations in 

managing public information is now carried out by the Semarang City 

Communication, Information, Statistics and Encryption Service. Public 

information management is carried out by Information Management and 

Documentation Officers (PPID), divided into two namely Main PPID and 

Supporting PPID. Organizational communication between the Main PPID and the 

Supporting PPID is carried out orally and in writing. 

Several public bodies within the Semarang City Government have 

separated the site between the main site and the PPID site, as well as added 

supporting sites. There is information that is not available on the situs of public 

bodies, due to certain factors. There are more public information enthusiasts 

online, due to the Covid-19 pandemic. 

 

Keywords: Availability, Public Information, Government Public Agency 

Situs, Semarang City 
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