
 

 

SKRIPSI 

 

Dashboard Pemantauan Kinerja dan Transaksi Berbasis Website 

PT Emporia Digital Raya 

 

 

 

Disusun Oleh: 

17.N1.0002 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA 

SEMARANG 

2021  

Evania Chrestella Albertina 



i 

 

SKRIPSI 

Dashboard Pemantauan Kinerja dan Transaksi Berbasis Website 

PT Emporia Digital Raya 

 

Diajukan dalam Rangka Memenuhi  

Salah Satu Syarat Memperoleh  

Gelar Sarjana Komputer 

 

Disusun Oleh: 

Evania Chrestella Albertina 

17.N1.0002 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA 

SEMARANG 

2021 



ii 

 

 

  



iii 

 

 

  



iv 

 

 

  



v 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas pertolongan dan kasih 

karunia-Nya yang begitu besar sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan 

skripsi yang berjudul “Dashboard Pemantauan Kinerja dan Transaksi Berbasis 

Website PT Emporia Digital Raya” dengan baik dan lancar.  

Penulisan skripsi ini juga dapat terselesaikan karena bantuan dari banyak 

pihak, untuk itu dalam kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada yang terhormat:  

1. Tuhan Yesus Kristus atas bantuan, berkat, dan kelancaran selama 

penyusunan skripsi ini. 

2. Kedua orang tua saya, Jona Bintoro dan Lisa Rosanti yang selalu 

memberikan dukungan penuh berupa doa, nasehat, maupun materi dari awal 

hingga akhir. 

3. Bapak Bernardinus Harnadi, ST., MT, PhD selaku Ketua Program Studi 

Sistem Informasi Unika Soegijapranata. 

4. Kepada Universitas Katolik Soegijapranata yang telah menjadi tempat saya 

terus mengembangkan diri baik secara ilmu perkuliahan maupun ilmu 

kehidupan. 

5. Bapak Albertus Dwiyoga Widiantoro, S. Kom, M. Kom. selaku 

pembimbing pertama laporan skripsi yang telah membimbing dan 

memberikan semangat hingga saya dapat menyelesaikan skripsi saya. 

6. Bapak Agus Cahyo Nugroho, S. Kom, M.T selaku pembimbing kedua 

laporan skripsi yang telah sabar membimbing, memberikan semangat serta 

nasihat hingga saya dapat menyelesaikan skripsi saya. 

7. Kepada program studi Sistem Informasi dan seluruh dosen yang telah 

memberi saya banyak ilmu maupun nilai nilai baik untuk bekal saya di masa 

depan. 

8. Kepada teman teman program studi Sistem Informasi, terutama kepada 

Regina, Billy, Sandy, Ariel, Stephen, Felicia, Bianca yang telah banyak 

memberi dukungan dan membantu selama perkuliahan. 



vi 

 

 

  



vii 

 

ABSTRAK 

 

Dashboard Pemantauan Kinerja dan Transaksi Berbasis Website PT 

Emporia Digital Raya ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui kinerja dari mitra 

usaha, area leader serta approval mitra usaha yang telah diakuisisi bagi perusahaan. 

Dashboard ini dibuat guna mempermudah perusahaan serta product owner untuk 

memantau kegiatan akuisisi, banyaknya transaksi melalui sistem yang terintegrasi 

dan tidak manual untuk meminimalisir kesalahan. Website dashboard ini 

dikembangkan dengan menggunakan metode perancangan UI untuk 

menggambarkan keseluruhan fungsi yang akan tersedia di dalam web, lalu 

dikembangkan dengan library reactJS dan bahasa JavaScript, API, dan PostgreSQL 

sebagai database. Tahap pengujian menggunakan adopsi teknologi dengan fokus 

variabel uji validitas, reliabilitas, dan korelasi setelah pembagian kuesioner ke 

seluruh pengguna website yaitu tim internal PT. Emporia Digital Raya 

menggunakan metode kuantitatif dan teknik pembagian kuesioner dengan 

penggolongan di setiap pertanyaan kuesioner. Maka diperoleh hasil bahwa terdapat 

beberapa variabel uji yang tidak valid di uji validitas karena memiliki nilai validitas 

item atau validitas variabel pertanyaan dibawah 0.4 sehingga variabel tersebut 

harus dihilangkan dan dilakukan uji kembali, dan setelah dilakukan uji kedua 

didapatkan hasil bahwa variabel telah memiliki nilai validitas item diatas 0.4 

sehingga dianggap valid. Pada uji validitas pertama variabel E dinyatakan tidak 

valid dikarenakan kesalahan pada penggolongan kuesioner dan tidak mewakili 

indikator, sehingga variabel E tidak disertakan dalam uji berikutnya. Pada uji 

reliabilitas hanya variabel BI dan EE yang memiliki nilai Cronbach alpha tinggi 

atau acceptable, sedangkan FC (poor) dan PE (unacceptable) atau tidak reliable 

disebabkan penggolongan pertanyaan yang salah pada kuesioner menyebabkan 

variabel nya tidak reliable untuk digunakan pada penelitian selanjutnya. Pada uji 

korelasi variabel yang berkorelasi signifikan hanya PE dan FC dengan BI, 

sedangkan EE berkorelasi tidak signifikan disebabkan kesalahan pada 

penggolongan kuesioner sehingga tidak sesuai dengan variabel. 

Kata kunci: Dashboard pemantauan kinerja dan transaksi, Website. 
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