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BAB | PENDAHULUAN Latar Belakang Saatini kita hidup di

zaman dimana infermasitersebarluas dengan sangatcepat,
efisien, efektif, dan lebih lengkap darisemuazaman yang
pernah ada. Informasi yang tersebarhampirtidak memiliki
batas baik dari hiburan, berita, hinggailmu spesialis

dapat diakses melalui internet. Internet adalah sebuah sistem
besar komputer yang terhubung secaraglobal yangmemungkinkan
para pengguna untuk berbagiinformasi dan berkomunikasisatu
samalain[1]. Berdasarkan AP)Il [2], pengguna internet di
Indonesia telah mencapai jumialyl71 jutajiwa, dengan
pengguna terbesar diantaranya berumur 15 sampai 19 tahun di
angka91%. Teknologi ini meningkatkan efisiensidan

efektifitas sebagian besar dari kegiatan manusia. Menurut
Castellacci & Tveito[3], para pengguna internet dapat
menggunakan e-commerce untuk melakukan transaksi jual beli
barang dan jasa; melakukantransaksi secaradaring melalui
perbankan online; pencarian informasi, mengakses data dan

mengatur basis data; berkomunikasi dan bersosialisasi dari
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