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BAB III METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis dan Sumber data 

3.1.1 Jenis data 

¶ Penelitian kuantitatif 

Menggunakan kuesioner yang akan diberikan kepada responden calon 

pengguna aplikasi 

¶ Penelitian kualitatif 

Menggunakan analisa yang dilakukan dengan cara mempelajari 

literatur-literatur dan sumber-sumber data lainnya untuk dijadikan 

pedoman penelitian yang relevan yang ada hubungannya dengan 

permasalahan yang akan diteliti. 

3.1.2 Sumber data 

¶ Sumber data primer 

Berasal dari hasil kuesioner yang dilakukan kepada responden 

¶ Sumber data sekunder 

Berasal dari jurnal, artikel, tesis mengenai tiket online dan sumber data 

yang relevan yang berhubungan dengan permasalahan yang akan diteliti 
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3.2 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis adalah dengan teknik 

kuantitatif dengan mengobservasi masalah, interview dengan sumber terpercaya 

dan juga mengumpulkan dokumen penting lainnya. 

3.3 Pengujian 

 Pengujian ini memfokuskan pada fungsi internal dan fungsi eksternal dari 

aplikasi serta mencari segala kemungkinan kesalahan, memeriksa input dan output 

data yang sesuai dengan hasil yang diinginkan setelah diproses. Jika terdapat 

kesalahan maka akan dilakukan perbaikan pada aplikasi. 

3.3.1 Metode Pengujian Aplikasi 

Metode yang digunakan dalam pengujian aplikasi yang 

digambarkan dalam flowchart Gambar 3.1: 

 
Gambar 3.1 Flowchart 
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Penjabaran Flowchart metode pengujian aplikasi antara lain: 

1. Rancangan Kuesioner 

Penulis melakukan rancangan kuesioner untuk calon audience, 

mulai dari membuat pertanyaan dan mengelompokkan tujuan 

pertanyaan. 

2. Membagikan Kuesioner 

Setelah merancang kuesioner, penulis melakukan penyebaran 

sesuai target penggunanya. 

3. Mengolah Data Kuesioner  

Data yang sudah terkumpul  akan diproses dan diolah menggunakan 

software Microsoft Excel  

4. Menguji dengan SPSS 

Setelah penggunaan excel maka langkah selanjutnya diolah dengan 

program IBM SPSS Statistics 24. 

5. Hasil Kelayakan Aplikasi 

Setelah dilakukan pengujian di SPSS dan data valid maka bisa 

disimpulkan bahwa aplikasi tiket online layak. 

 

3.4 Pengambilan kesimpulan 

 Kesimpulan dari proses penelitian rancang bangun aplikasi tiket online 

konser musik UNIKA SOEGIJAPRANATA berbasis web dengan menggunakan 

PHP dan MySQL ini menjawab dari rumusan masalah yang ada yaitu bagaimana 

proses perancangan dan implementasi pembuatan aplikasi, mengetahui faktor yang 
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mempengaruhi dan hasil dari pembuatan aplikasi. Pembuatan aplikasi tiket online 

ini dilakukan melalui beberapa tahapan yaitu tahap perancangan aplikasi, 

perancangan data, pembuatan struktur program, pembuatan aplikasi, dan pengujian 

program. Pembuatan aplikasi tiket online ini berbasiskan website, dengan alasan 

bahwa website dapat berjalan pada seluruh OS (tidak terbatas pada OS tertentu). 

Aplikasi tiket online ini menggunakan penyimpanan MySQL sebagai database 

server karena mampu menerima dan mengirimkan data dengan sangat cepat, multi 

user, serta dapat menyimpan data dalam jumlah yang banyak. Pada tahap pengujian 

aplikasi tiket online ini dilakukan melalui beberapa tahapan yaitu tahap pengujian 

integrasi, pengujian sistem, pengujian validasi dan pengujian penerimaan pada 

handphone. Berikut pengujian yang dilakukan dengan metode waterfall: 

 

  

Gambar 3.2 Metode Waterfall 

 

3.5 Kerangka Pemikiran 
 

Dalam aplikasi ini memiliki kerangka pemikiran sebagai berikut 

dalam Gambar 3.3: 
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Gambar 3.3 Kerangka Pemikiran 
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Penjabaran kerangka pikiran sebagai berikut: 

1. Dalam pengamatan, terdapat dua masalah yang mendasari aplikasi 

ini yang harus dikembangkan. Dua masalah dasar itu adalah, 

kurangnya pemanfaatan teknologi dalam proses ticketing dan masih 

jarang pemanfaatan teknologi dalam proses ticketing. 

2. Peluang dalam kesempatan ini yaitu, jarang ditemukan aplikasi yang 

mempermudah proses ticketing, dan banyaknya engine untuk 

mengembangkan aplikasi ticketing. 

3. Aplikasi ticketing membantu mempermudah proses ticketing konser 

musik yang ada di dalam kegiatan kampus. 

4. Pengembangan aplikasi meliputi beberapa unsur dan proses dari 

mulai pengumpulan data, perancangan konsep, alur, desain, 

pemrograman.  

5. Pengujian. Di tahap ini aplikasi diuji dan direvisi apabila terdapat 

bug dan kekurangan, untuk mendapatkan kelayakan sebagai 

aplikasi. 

6. Mempublikasikan melalui website dan melalui media-media, agar 

dapat dimanfaatkan. 
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