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ABSTRAKSI

Penelitian tentang pengaruh kepribadian terhadap job performance dengan gaya
mangjemen konflik sebagai variabel moderating ini dilakukan untuk mengetahui
apakah dalam situasi konflik pengaruh kepribadian bawahan terhadap job
performance bawahan akan dipengaruhi oleh gaya manajemen konflik atasannya.
Untuk penelitian ini, kepribadian bawahan dibedakan menjadi lima yaitu
Neuroticism, Extraversion, Openness to Experience, Agreeableness, dan
Conscientiousness yang diukur dengan NEO-FFI yang dikembangkan oleh
McCrae dan Costa (2003), serta gaya mang emen konflik bawahan dibedakan pula
menjadi lima yaitu gaya mangemen konflik Integrating, Compromising,
Avoiding, Obliging, dan Dominating yang diukur dengan ROCI-II yang
dikembangkan oleh Rahim. Pengumpulan data untuk penelitian ini dilakukan
dengan survey terhadap perusahaan manufaktur dengan skala menengah besar di
Semarang, dan diikuti oleh 118 orang karyawan. Penelitian ini menunjukkan
bahwa hanya gaya mangjemen konflik Integrating yang memoderasi pengaruh
kepribadian Conscientiousness terhadap Job Performance, dan hanya gaya
mangjemen konflik Obliging yang memoderasi pengaruh kepribadian Openness
terhadap Job Performance. Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan
bahwa gaya mangjemen konflik tidak mempengaruhi kinerja bawahan ketika
bawahan memiliki kepribadian neurcticism yang rendah, serta extraversion,
openness, agreeabl eness, dan conscientiousness yang tinggi.

Kata kunci: konflik, kepribadian, job performance, gaya mana emen konflik
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