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ABSTRAK

Pada masa sekarang ini ilmu pengetahuan dan teknologi sudah berkembang
dengan pesat, salah satu perkembangan teknologi yang sangat cepat adalah
teknologi telepon seluler. Sekarang ini telepon seluler dapat digunakan untuk
melakukan berbagai kegunaan yang didukung oleh aplikasi-aplikasi di
smartphone. Penggunaan aplikasi yang sering digunakan sekarang ini adalah
penggunaan e-money yang didukung dengan adanya e-wallet sebagai media untuk
menyimpan uang di smartphone. Penggunaan e-wallet sebagai alat transaksi mulai
menjadi salah satu budaya pembayaran non tunai di Indonesia karena memberikan
keuntungan dan manfaat bagi para penggunanya jika dibandingkan dengan
pembayaran tunai. Penelitian ini menguji pengaruh persepsi kegunaan, persepsi
kemudahan, dan sikap terhadap perilaku penggunaan serta perilaku terhadap
penggunaan layanan e-wallet sebagai alat transaksi Marketplacee di kota
Semarang dengan model Technology Acceptance Model. Data di dapatkan
menggunakan Google Form untuk mengumpulkan data penelitian kemudian
diolah dengan metode SEM, dengan data yang diolah sejumlah 100 repsonden.
Hasil penelitian menunjukkan persepsi kemudahan mempengaruhi persepsi
kegunaan seseorang terhadap teknologi e-wallet, persepsi kegunaan
mempengaruhi sikap terhadap penggunaan, persepsi kemudahan tidak
mempengaruhi sikap terhadap penggunaan teknologi, sikap terhadap penggunaan
mempengaruhi intensi penggunaan, dan intensi penggunaan mempengaruhi
penggunaan nyata teknologi e-wallet sebagai alat transaksi di Marketplace.

Kata Kunci : Technology Acceptance Model, E-wallet, Marketplace, Persepsi
Manfaat, Persepsi Kemudahan, Sikap Terhadap Penggunaan, Intensi
Penggunaan



