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EEBAB | PENDAHULUAN La‘tarBelakangMaSalah Manusia pada
saatinisudah berada paﬁa era glolgglga,gﬁdl mana
teknologi-teknologi yang ada;ddah sangat m%ﬁq‘kdan terus
berkembang deng*a___.qpesatg Manusiadengan teknologi tidak dapat
dipisahkan satu sarha lain, karena manusia moderndimasa
inisangat bergantung danterbantu dengan keberadaan

teknologi. Bentuk ketergantungan ini dapatditemui di
berbagaibidang yangada, seperti dunia bisnisdan usaha.

Bukan hal baru lagijika perusahaan di era sekarang

sangat membutuhkan dan menggunakan teknologi dalam melakukan
proses bisnisnya. Teknologi yang digunakan dapatberupa
teknologiinformasi seperti teknologi komputer, teknologi
telekomunikasi dan semuateknologi yang dapat memberikan
nilaitambah untuk organisasi yang menggunakannya (Jogiyanto,
2008). Sepertiyang diutarakan Jogiyanto (2008), perusahaan
sangat membutuhkan teknologi yang dapat memberikan nilai
tambah atau manfaat khusus bagi perusahaan, dalam melakukan

proses bisnisnya. Salah satu teknologi yang dapat membantu
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