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ABSTRAK 

Berdasarkan Permenkes 16 Tahun 2019 tentang fraud, Fasilitas Kesehatan  

Rujukan Tingkat Lanjut (FKRTL) dituntut untuk membangun upaya pencegahan 

fraud pada program JKN. Hasil audit internal BPJS di RSU Gunung Sawo 

Temanggung terhadap klaim pelayanan Kesehatan masih ditemukan adanya 

kesalahan coding pada tindakan medis, karena adanya perbedaan persepsi antara 

pihak BPJS dengan RSU Gunung Sawo Temanggung. Hal tersebut dapat menjadi 

potensi terjadinya fraud, sehingga perlu dilakukan evaluasi upaya pencegahan fraud, 

kendali mutu dan kendali biaya. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengevaluasi RSU Gunung Sawo 

Temanggung sebagai FKRTL dalam membangun sistem upaya pencegahan fraud 

pada program JKN. Metode penelitian menggunakan metode deskriptif analitis 

dengan pendekatan yuridis sosiologis, Analisis data mengguakan metode kualitatif. 

Subyek penelitian ada 5 yaitu Kepala Bidang Pelayanan, Ketua Komite Medik, 

Petugas Rekam Medis, Coder, Ketua Komite Keperawatan di RSU Gunung Sawo 

Temanggung. Obyek penelitian ini adalah upaya-upaya pencegaan fraud JKN di RSU 

Gunung Sawo Temanggung. 

Pengaturan kecurangan fraud dalam pelaksanaan JKN di RSU Gunung Sawo 

Temanggung sesuai Undang-Undang Dasar Negara Republik Undonesia Tahun 1945, 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009, Undang-Undang 

Republik Indonesia Nomor 40 Tahun 2004, Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 44 Tahun 2009, Pasal 7 Permenkes Nomor 16 Tahun 2019, Peraturan BPJS 

Kesehatan Nomor 16 Tahun 2020. 

Kesimpulan penelitian yaitu pengaturan pencegahan kecurangan fraud dalam 

pelaksanaan program jaminan Kesehatan di RSU Gunung Sawo Temanggung sesuai 

berdasarkan Permenkes Nomor 16 Tahun 2019 dengan dibentuknya Tim Anti fraud 

dan Tim verifikasi Internal. Kebijakan tentang pencegahan fraud menjadi acuan bagi 

rumah sakit dalam pencegahan kecurangan fraud dalam pelaksanaan jaminan 

kesehatan di RSU Gunung Sawo Temanggung. Dasar hukum pencegahan fraud 

dalam pelaksanaan jaminan Kesehatan yaitu Undang-Undang Kesehatan dan 

Peraturan Menteri Kesehatan. Faktor yang mempengaruhi yaitu faktor yuridis (berupa 

Kebijakan, jumlah Standar Operasional Prosedur/SOP dan sosialisasinya), faktor 

sosial (berupa tingkat Pendidikan, komunikasi antara dokter dengan coder), dan 

faktor teknis berupa jumlah tenaga coder yang terbatas, sarana dan prasarana yang 

tersedia. 

 

Kata kunci: Pencegahan fraud, JKN, Pengendalian Internal, Kebijakan, SOP 
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ABSTRACT 

 

Based on Permenkes 16 of 2019 concerning fraud, Advanced Referral 

Health Facilities are required to build fraud prevention efforts in the JKN programe. 

The results of the BPJS internal audit at Gunung Sawo Temanggung Hospital on 

claims for health services still found coding errors in medical actions, due to 

differences in perceptions between BPJS and Gunung Sawo Temanggung Hospital. 

This can be a potential for fraud, so it is necessary to evaluate efforts to prevent 

fraud, control quality and control costs. 

The purpose of this study was to evaluate the Gunung Sawo Temanggung 

General Hospital as Advanced Referral Health Facilities in building a fraud 

prevention system in the JKN program. The research method used is descriptive 

analytical method with juridical sociological approach. Data analysis used 

qualitative methods. There are 5 research subjects, namely the Head of Service, 

Chair of the Medical Committee, Medical Records Officer, Coder, Chair of the 

Nursing Committee at Gunung Sawo Hospital, Temanggung. The object of this 

research is the efforts to prevent JKN fraud at Gunung Sawo Hospital, Temanggung. 

The regulation of fraud in the implementation of JKN at Gunung Sawo 

Hospital, Temanggung in accordance with the 1945 Constitution of the Republic of 

Indonesia, Law of the Republic of Indonesia Number 36 of 2009, Law of the Republic 

of Indonesia Number 40 of 2004, Law of the Republic of Indonesia Number 44 of 

2009, Article 7 Permenkes Number 16 Year 2019, BPJS Health Regulation Number 

16 Year 2020. 

The conclusion of the research is the regulation of fraud prevention in the 

implementation of the Health insurance program at Gunung Sawo Temanggung 

Hospital based on Permenkes Number 16 of 2019 with the formation of the Anti-

fraud Team and the Internal Verification Team. The policy on fraud prevention is a 

reference for hospitals in preventing fraud in the implementation of health insurance 

at Gunung Sawo Hospital, Temanggung. The legal basis for fraud prevention in the 

implementation of health insurance is the Health Law and the Minister of Health 

Regulation. The influencing factors are juridical factors (in the form of policies, 

number of Standard Operating Procedures / SOPs and their socialization), social 

factors (in the form of education level, communication between doctors and coders), 

and technical factors in the form of limited number of coders, available facilities and 

infrastructure. 

 

Keywords: Internal Control, fraud prevention, JKN, Policy, POSs


