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Lampiran 

A. Data dari Observasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rapid Antigen Mulai Diberlakukan di Stasiun Tawang Semarang. 

Sumber: Dokumentasi dari hasil tangkapan layar penulis dari akun Youtube resmi Tribun Jateng. Diakses dari 

https://www.youtube.com/watch?v=_hsVZh2hwVE, pada pukul 02.05 WIB hari Selasa, 30 Maret 2021 

Rapid Antigen Mulai Diberlakukan di Stasiun Tawang Semarang. 

Sumber: Dokumentasi dari hasil tangkapan layar penulis dari akun Youtube resmi Tribun Jateng. Diakses dari 

https://www.youtube.com/watch?v=_hsVZh2hwVE, pada pukul 02.05 WIB hari Selasa, 30 Maret 2021 

Rapid Antigen Mulai Diberlakukan di Stasiun Tawang. 

Sumber: Dokumentasi dari hasil tangkapan layar penulis dari akun Youtube resmi Kompas TV Jateng. Diakses 

dari https://www.youtube.com/watch?v=gOMF2BQYcfQ, pada pukul 02.10 WIB hari Selasa, 30 Maret 2021 

 

Bedasarkan hasil pengamatan yang dilakukan oleh peneliti melalui akun 

youtube resmi Tribun Jateng terlihat lonjakan penumpang pada tanggal 22 Desember 

2020. Calon penumpang juga rela ikut berdesakan untuk antri memeriksakan dirinya 

menggunakan layanan rapid antigen yang disediakan PT KAI Daop IV Semarang. 
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Rapid Antigen Mulai Diberlakukan di Stasiun Tawang Semarang. 

Sumber: Dokumentasi dari hasil tangkapan layar penulis dari akun Youtube resmi Tribun Jateng. Diakses dari 

https://www.youtube.com/watch?v=_hsVZh2hwVE, pada pukul 02.20 WIB hari Selasa, 30 Maret 2021 

 

Kemudian dengan melakukan wawancara penumpang yang terdampak 

pada tanggal 22 Desember 2020 dari Tribun Jateng Novi Sri Mulyani.  

“cukup menyusahkan karna yang biasanya langsung bisa jalan tanpa menggunakan rapid antigen. 

Untuk informasi yang didapat tentang rapid antigen di Stasiun Semarang Tawang juga dari SMS.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rapid Antigen Mulai Diberlakukan di Stasiun Tawang Semarang. 

Sumber: Dokumentasi dari hasil tangkapan layar penulis dari akun Youtube resmi Tribun Jateng. Diakses dari 

https://www.youtube.com/watch?v=_hsVZh2hwVE, pada pukul 02.30 WIB hari Selasa, 30 Maret 2021 

 

Lalu dilanjutkan wawancara tahap kedua oleh penumpang yang 

terdampak dari Tribun Jateng Filo Tambunan.  

“sebenarnya juga tidak terlalu jelas karna rapid antigen dan rapid anti body bedanya hanya 3 

hari sama 14 hari. Kenapa harus pakai rapid antigen sedangkan kalau rapid itu diberlakukan dan valid. 



88 
 

Filo Tambunan juga merasa kerepotan kalau derlakunya rapid antigen hanya 3 hari yang ingin pulang 

ke Semarang pasti juga pakai rapid antigen lagi dan juga harus antri lagi.” 

 

 

Rapid Antigen Mulai Diberlakukan di Stasiun Tawang Semarang. 

Sumber: Dokumentasi dari hasil tangkapan layar penulis dari akun Youtube resmi Tribun Jateng. Diakses dari 

https://www.youtube.com/watch?v=_hsVZh2hwVE, pada pukul 02.40 WIB hari Selasa, 30 Maret 2021 

 

Berikut hasil wawancara kepada Bapak Krisbiyanto selaku Manager Humas PT 

KAI Daop IV Semarang Dari Tribun Jateng.  

“Test antigen yang diselenggarakan PT Kereta Api yang berlaku mulai tanggal 22 Desember 

2020 hingga tanggal 8 januari 2021 nanti memang akan secara serempak khusus Daop IV Semarang 

ada di Stasiun Semarang Tawang dan di Stasiun Tegal. Kemudian untuk tehnik pelaksaannya sendiri 

untuk tertibnya kami melakukan sistem dengan nomor antrian, mengisikan formulir yang ada dimeja 

yang telah tersedia untuk data rapid tersebut, kemudian melakukan adminitrasi pembayaran, setelah itu 

menunggu untuk dipanggilan kembali melakukan pemeriksaan rapid dan menunggu kembali setelah ada 

hasil yang bisa disampaikan.”  
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Dilanjutkan dengan wawancara oleh Kompas TV Jateng  

 

 

 

 

 

 

 

 

Rapid Antigen Mulai Diberlakukan di Stasiun Tawang. 

Sumber: Dokumentasi dari hasil tangkapan layar penulis dari akun Youtube resmi Kompas TV Jateng. Diakses 

dari https://www.youtube.com/watch?v=gOMF2BQYcfQ, pada pukul 02.50 WIB hari Selasa, 30 Maret 2021 

 

“Kereta api khususnya daop IV semarang pada hari ini tanggal 22 merupakan hari pertama 

melakukan pelayanan rapid tes antigen yang dipersyaratkan untuk perjalanan penumpang kereta api 

jarak jauh yang kami sebagai operator juga mentaati aturan yang dikeluarkan oleh pemerintah dalam 

hal ini regulator kementrian perhubungan lewat surat edaran dari mentri perhubungan nomer 23 

tahun 2020.” 

 

B. Dokumentasi 
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Surat Edaran Satgas Penanganan Covid-19 nomor 3 tahun 2020 tentang 

Protokol Kesehatan Perjalanan Orang Selama Libur Hari Raya Natal dan 

Menyambut Tahun Baru 2021 Dalam Masa Pandemi Covid-19  

 
Surat Edaran Satgas Covid-19 No. 3 Tahun 2020. 

Sumber: Dokumentasi dari Satgas covid-19 (2020). Diakses dan diunduh dari 

https://covid19.go.id/p/regulasi/surat-edaran-nomor-3-tahun-2020, pada pukul 22.55 

WIB hari Minggu, 21 Maret 2021. 

 

 



91 
 

Surat Edaran Kementrian Perhubungan nomor 23 tahun 2020 tentang 

Petunjuk Pelaksanaan Perjalanan Orang dengan Transportasi 

Perkeretaapian Selama Masa Natal Tahun 2020 dan Tahun Baru 2021 

dalam masa pandemi Covid-19. 

 

Surat Edaran Nomor 23 Tahun 2020. 

Sumber: Dokumentasi dari Kementrian Perhubungan (2020). Diakses dan diunduh 

dari https://jdih.dephub.go.id/assets/uudocs/SE/2020/SE_23_TAHUN_2020.pdf, pada 

pukul 22.55 WIB hari Minggu, 21 Maret 2021. 

 

 

C. Wawancara 
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Gambar 38. Wawancara Manager Humas PT KAI Persero Daop IV Semarang 

Sumber: Dokumentasi pribadi 

Diambil pada pukul 09:38 WIB, pada hari Senin 5 April 2021 

 

Berikut adalah daftar pertanyaan dan jawaban dari Bapak Krisbiyanto selaku 

Manager Humas PT KAI Persero Daop IV Semarang, yang dilakukan tahap 

wawancara pada hari Senin tanggal 5 April tahun 2021 pukul 09:38 WIB untuk 

mendapatkan informasi lebih mengenai layanan rapid antigen pada masa libur 

Natal 2020 dan tahun baru 2021: 

a. Berapa orang yang menggunakan kereta api pada masa libur Natal 

2020 dan tahun baru 2021 pada waktu itu ? 

 

Narasumber: Pada masa itu jumlah penumpang yang naik diseluruh 

stasiun wilayah Daop IV Semarang 101.843 penumpang, sedangkan 

untuk jumlah penumpang yang turunnya 103.037 penumpang. 

 

b. Syarat apa saja yang diperlukan penumpang untuk berpergian keluar 

provinsi menggunakan jasa kereta api ? 
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Narasumber: Untuk syaratnya menggunakan jasa transportasi kereta 

api jarak jauh, selama masa pandemi sudah harus dalam kondisi sehat, 

tidak batuk, flu, dan demam. Kemudian terkait dengan suhu badan 

tidak boleh melebihi 37,3oC, harus menerapkan protokol kesehatan 

dengan memakai masker. Selanjutnya dikususkan juga untuk kereta api 

jarak jauh harus menyertakan surat keterangan negatif covid-19, 

meskipun pada waktu itu rapid test anti bodi masih berlaku. Setelah 

memasuki bulan desember pada tanggal 22 Desember 2020 ditetapkan 

memakai rapid test antigen, sehingga rapid test anti bodi sudah tidak 

diberlakukan kembali. Pada masa berlakunya juga berubah, 

sebelumnya waktu rapid test anti bodi belaku hanya 14 hari sedangkan 

untuk rapid test antigen berlaku hanya 3x24 jam. 

 

c. Persiapan apa saja yang dilakukan KAI pada layanan antigen masa 

pandemi libur Natal 2020 dan Tahun Baru 2021 ? 

 

Narasumber: Memang pada waktu itu, perubahan dari rapid test anti 

bodi ke rapid test antigen memang cukup mendadak. Dari sisi 

persiapan kehumasan tentu saja kita sudah mensosialisasikan melalui 

media yang ada, baik secara online, cetak, maupun elektronik. Kami 

dari KAI juga menyediakan tempat layanan itu distasiun tentu saja akan 

mempermudah atau menunjang pelayanan kepada penumpang atau 

calon penumpang kereta api. Di stasiun sendiri, selain layanannya itu 

juga berbeda dari sebelumnya. Kami juga mempersiapkan atau 

mengantisipasi hal – hal yang nantinya akan terjadi. Meskipun dari 

rapid test anti bodi ke rapid test antigen itu membutuhkan waktu yang 

cukup lama di rapid test antigen. Karan itu kita sudah antisipasi akan 

terjadi antrian atau terjadi penumpukkan calon pemeriksa. Maka dari 

itu kami sudah mempersiapkan ruangan yang lebih luas, dalam artian 

terbuka diruang tunggu stasiun yang termasuk zona 3 dengan 

mempersiapkan tempat duduk tunggu untuk calon pemeriksa.  
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d. Usaha apa saja yang sudah dilakukan oleh KAI dalam informasi 

tentang layanan rapid antigen ? 

 

Narasumber: Tentang informasi tentu saja sudah disampaikan diawal, 

bisa dishare melalui media yang ada. Kemudian bagi calon penumpang 

yang pada waktu itu masih mempunyai rapid tes anti bodi sedang ini 

peralihan ke rapid test antigen. Kami dari PT Kereta Api memberi tahu 

melalui SMS BLAST, karna calon penumpang yang tercover dalam 

moneyfest kami yang ada nomor handphonenya atau nomor yang bisa 

dihubungi melalui SMS BLAST.  

 

e. Untuk informasi yang sudah diberikan oleh KAI dalam informasi 

tentang rapid antigen apakah sudah efektif atau tidak ? 

 

Kalau menurut kami efektif. Kami juga tidak hanya sekali ketika akan 

lounching atau perdana melakukan layanan rapid test antigen tetapi 

tentu saja berkesinambungngan. Dikereta api juga sering kali melepas 

semacam flyer atau himbauan - himbauan lewat WhatsApps Grup yang 

sudah di kemas semedikian rupa dengan layanan informasi yang 

menggambarkan. Kemudian kita lepas juga lewat sosmed-somed 

(Sosial Media) kereta api resmi baik lewat customer service 121, call 

center 121, dan aplikasi KAI Acces. 

 

f. Respon penumpang pada saat itu bagaimana ? apakah dengan layanan 

rapid antigen berdampak baik atau sebaliknya ? 

Yang jelas pada waktu itu, responnya pertama kali terucap tentu saja 

mahal. Karna memang harga rapid tes antigen pada waktu itu lebih 

tinggi dari pada rapid tes anti bodi. Untuk harga rapid test anti bodi Rp. 

85.000,- sedangkan untuk harga rapid test antigen Rp. 105.000,-. 

Stasiun Semarang Tawang, terdapat kereta api yang harga tiketnya 

hanya Rp. 49.000,- dengan rute Semarang Surabaya kereta Maharani. 

Keterkaitan persyaratannya yang harus memiliki  rapid  tes antigen  

yang harganya Rp. 105.000,- lebih mahal dari tiketnya itu sendiri,  Itu 

yang sering diutarakan penumpang - penumpang Maharani. 
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g. Rata – rata pada saat masa libur Natal 2020 dan tahun baru 2021 

penumpang kereta api kebanyakan menggunakan kereta api kelas apa 

? dan tujuan daerah paling banyak kemana ? 

 

Narasumber: Kalau dari Daop IV Semarang, itu tetap rata-rata paling 

banyak ke arah Jakarta. Karna kereta api jarak jauhnya yang melintas 

tujuan stasiun awal dan stasiun akhirnya adalah Surabaya Pasar Turi 

tujuan Jakarta. Kemudian kalau untuk kelasnya tetap banyak ekonomi, 

karna jumlah tempat duduk yang disediakan satu kereta itu saja sudah 

banyak yang kelas ekonomi. Kapasitas kelas ekonomi satu kereta 80 

seat, kalau kelas eksekutif hanya 50 seat. Tetapi dimasa pandemi, 

aturan dari pemerintah juga dibatasi 70%. Sama eksekutif dan ekonomi 

kereta apapun dibatasi 70%, tetapi dari kapasitas yang ada sebelumnya 

tentu akan lebih banyak juga yang ekonomi kalau dari segi volume 

penumpang. 
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