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Lampiran 
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Kuesioner  
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PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

1. Bacalah pernyataan-pernyataan pada lembar berikut ini secara teliti.  

2.  Pilihlah jawaban yang paling mendekati perasaan anda saat ini, isilah 

dengan cara memberikan tanda silang (X) pada tempat yang sudah 

tersedia. Adapun pilihan jawaban yang tersedia berupa :  

STS  : Sangat Tidak Setuju  

TS  : Tidak Setuju  

S  : Setuju  

SS  : Sangat Setuju  

3. Anda diminta untuk menjawab dengan jujur sesuai dengan keadaan diri 

anda sendiri. Apapun jawaban yang diberikan dianggap benar, jadi 

jawablah sesuai dengan keadaan anda yang sesungguhnya. 

4.  Anda tidak perlu takut dengan jawaban yang anda berikan akan 

mempengaruhi penilaian pekerjaan anda, karena jawaban tidak 

berhubungan dengan pekerjaan anda saat ini. 5. Bila telah selesai, 

periksalah kembali jawaban anda dan jangan ada yang terlewati. 

Terima Kasih 
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No Pernyataan STS TS S SS 

1 Rekan kerja saya membagikan informasi kepada saya. (contoh : 
cara untuk menjaga kesehatan di masa pandemi covid-19). 

    

2 Rekan kerja saya memberikan bantuan pinjaman uang disaat 
saya membutuhkan. 

    

3 Ketika saya sakit, rekan kerja saya bersedia menggantikan 
tugas saya 

    

4 Keluarga saya memberikan beberapa artikel mengenai kotbah 
atau penelitian kekristenan. 

    

5 Keluarga mengatakan bahwa kotbah saya lebih menarik dari 
rekan saya. 

    

6 Teman kerja saya menghindar ketika saya minta bantuan.     

7 Anggota keluarga tidak mau menolong saya saat membutuhkan 
peralatan untuk kotbah. 

    

8 Cara kerja saya menjadi lebih baik setelah dievaluasi oleh rekan 
kerja saya. 

    

9 Rekan kerja saya tidak memberi informasi mengenai tugas yang 
harus saya lakukan dalam organisasi. 

    

10 Saya merasa tidak dipercaya lagi dalam lingkungan pekerjaan 
saya. 

    

11 Keluarga saya tidak pernah mengevaluasi kotbah yang saya 
sampaikan. 

    

12 Anggota keluarga di rumah sudah kurang peduli lagi kepada 
saya. 

    

13 Keluarga saya tidak memberikan masukan ketika saya sedang 
mengalami kesulitan dalam pekerjaan. 

    

14 Rekan kerja saya pernah menyampaikan bahwa pekerjaan saya 
lebih baik dari pada anggota yang menduduki jabatan ini 
sebelumnya. 
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15 Ketika saya bersedih, keluarga turut berempati dengan keadaan 
yang saya alami. 

    

16 Keluarga sangat mengasihi saya. (sabar, murah hati dan 
pemaaf) 
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PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

1. Bacalah pernyataan-pernyataan pada lembar berikut ini secara teliti.  

2.  Pilihlah jawaban yang paling mendekati perasaan anda saat ini, isilah 

dengan cara memberikan tanda silang (X) pada tempat yang sudah 

tersedia. Adapun pilihan jawaban yang tersedia berupa :  

STS  : Sangat Tidak Setuju  

TS  : Tidak Setuju  

S  : Setuju  

SS  : Sangat Setuju  

3. Anda diminta untuk menjawab dengan jujur sesuai dengan keadaan diri 

anda sendiri. Apapun jawaban yang diberikan dianggap benar, jadi 

jawablah sesuai dengan keadaan anda yang sesungguhnya. 

4.  Anda tidak perlu takut dengan jawaban yang anda berikan akan 

mempengaruhi penilaian pekerjaan anda, karena jawaban tidak 

berhubungan dengan pekerjaan anda saat ini. 5. Bila telah selesai, 

periksalah kembali jawaban anda dan jangan ada yang terlewati. 

Terima Kasih 
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No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya merasa puas dengan hasil pekerjaan saya.     

2 Saya sering menghindari pertemuan rapat.     

3 Saya merasa pekerjaan saya memiliki pengaruh positif terhadap 
kehidupan orang lain. 

    

4 Saya tidak tanggap dengan kejadian disekitar saya.     

5 Saya merasa tertekan dengan pekerjaan saya.     

6 Saya frustrasi dengan pekerjaan saya.     

7 Saya tidak peduli dengan dampak yang akan dialami oleh jemaat 
setelah mendengar kotbah saya. 

    

8 Beberapa kali saya stress karena berhubungan langsung dengan 
banyak orang 

    

9 Saya khawatir terhadap pekerjaan yang belum saya selesaikan.     

10 Sejak memiliki jabatan saya merasa menjadi kecewa ketika 
harapan saya tidak tercapai. 

    

11 Saya dapat mengendalikan kemarahan saya saat bekerja.     

12 Saya sangat menghargai pekerjaan saya bagaimana pun hasilnya.     

13 Saya menjadi cepat marah setelah bekerja.     

14 Saya sangat kecewa ketika salah satu rencana yang sudah dibuat 
gagal. 

    

15 Saya bersikap ramah terhadap semua orang.     

16 Saya merasa sedih yang berkepanjangan.     

17 Sebanyak apa masalah yang saya hadapi, tidak membuat saya 
tertekan 
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18 Saya jarang menanggapi permasalahan yang dihadapi jemaat.     

19 Saya tidak mudah tersinggung.     

20 Saya dapat mengatasi kesedihan saya.     

21 Saya sangat peduli terhadap permasalahan yang dihadapi orang 
lain. 

    

22 Saya sering menjauhkan diri dari kegiatan sosial.     
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Bukti Kuesioner yang Sudah diisi  
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Data Uji Coba 
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Subyek        
Item Dukungan 

Sosial                     

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 total 

1 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 53 

2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 47 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 54 

4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 47 

5 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 1 2 3 37 

6 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 48 

7 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

8 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 55 

9 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 42 

10 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 53 

11 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 48 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 46 

13 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 58 

14 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 47 

15 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 48 

16 4 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 43 

17 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 56 

18 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 52 

19 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 47 

20 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 1 3 3 40 

21 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 51 

22 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 58 
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23 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 49 

24 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 44 

25 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 49 

26 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 44 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 52 

28 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 47 

29 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 2 3 3 55 

30 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 58 

31 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 45 

32 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 46 

33 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

34 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 56 

35 3 2 3 2 1 3 2 2 3 3 1 2 3 2 3 1 36 
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Subyek               
Item 
Burnout                             

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 TOTAL 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 

2 4 3 2 3 2 2 2 2 3 2 1 1 2 3 1 1 1 1 2 2 3 1 44 

3 1 2 1 3 1 1 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 42 

4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 

5 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 51 

6 3 2 2 3 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 58 

7 3 2 2 3 2 2 1 2 3 2 1 2 1 3 1 1 2 1 2 2 2 2 42 

8 2 1 1 3 1 3 2 2 2 2 2 1 1 3 1 2 1 1 2 1 2 1 37 

9 3 3 2 4 2 2 3 3 4 3 2 3 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 61 

10 3 2 1 3 1 1 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 43 

11 2 2 2 3 1 1 2 2 3 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 46 

12 3 1 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 1 3 2 1 2 1 2 2 2 2 41 

13 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 47 

14 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 1 1 44 

15 1 2 2 3 1 2 1 2 3 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 36 

16 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 54 

17 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 49 

18 2 1 2 3 2 2 2 1 3 3 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 40 

19 2 1 1 3 3 3 1 2 4 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 53 

20 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 35 

21 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 48 

22 3 3 2 4 2 2 3 3 4 3 3 2 2 4 3 2 3 3 3 2 3 2 61 
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23 2 2 2 3 1 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 50 

24 2 1 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 50 

25 3 1 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 48 

26 2 2 1 3 2 2 1 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 50 

27 2 2 1 3 1 2 1 2 3 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 37 

28 2 2 2 3 1 2 2 2 3 3 1 2 3 3 1 1 1 1 2 2 1 1 41 

29 3 2 2 4 2 1 1 3 4 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 50 

30 3 2 2 4 2 2 2 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 60 

31 2 1 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 48 

32 2 2 1 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 48 

33 2 1 2 3 2 1 2 2 3 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 38 

34 2 2 2 3 2 2 2 3 4 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 51 

35 4 3 2 4 4 2 3 4 4 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 71 
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Hasil Data Validitas dan Reliabilitas 
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Dukungan Sosial 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

duksos1 45.3714 29.417 .349 .905 

duksos2 45.8571 27.655 .516 .901 

duksos3 45.5714 30.546 .258 .906 

duksos4 45.7429 26.314 .768 .890 

duksos5 46.1143 25.869 .679 .894 

duksos6 45.5714 30.134 .358 .904 

duksos7 45.6286 26.299 .861 .887 

duksos8 45.6571 28.114 .735 .893 

duksos9 45.6857 30.634 .277 .905 

duksos10 45.6286 30.123 .440 .902 

duksos11 45.9143 26.139 .767 .890 

duksos12 45.4571 27.314 .775 .891 

duksos13 45.6000 28.129 .652 .895 

duksos14 46.4000 26.600 .669 .894 

duksos15 45.4286 27.429 .734 .892 

duksos16 45.5143 29.139 .354 .906 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.903 16 

 

  



90 
 

Burnout 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Burnout1 45.1143 58.398 .465 .927 

Burnout2  45.6571 59.938 .395 .928 

Burnout3 45.7429 62.667 .157 .930 

Burnout4 44.5143 59.022 .577 .924 

Burnout5  45.6286 58.182 .520 .926 

Burnout6 45.6571 62.526 .147 .931 

Burnout7 45.6571 59.408 .509 .925 

Burnout8 45.2286 56.476 .735 .921 

Burnout9 44.4571 57.844 .665 .923 

Burnout10 44.8571 55.420 .695 .922 

Burnout11 45.6000 56.424 .677 .922 

Burnout12 45.4571 56.726 .731 .921 

Burnout13 45.5143 57.257 .664 .923 

Burnout14 44.7714 57.358 .676 .922 

Burnout15 45.6286 57.476 .710 .922 

Burnout16 45.7714 60.534 .472 .926 

Burnout17 45.4286 56.664 .714 .922 

Burnout18 45.6286 57.652 .688 .922 

Burnout19 45.4000 57.541 .719 .922 

Burnout20 45.6286 60.005 .639 .924 

Burnout21 45.2857 58.092 .578 .924 

Burnout22 45.7714 58.593 .668 .923 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.927 22 
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Data yang Sudah Valid 
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Subyek      
Item Dukungan 

Sosial                   

  1 2 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15 16 total 

1 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 53 

2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 47 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 54 

4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 47 

5 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 1 2 3 37 

6 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 48 

7 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

8 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 55 

9 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 42 

10 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 53 

11 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 48 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 46 

13 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 58 

14 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 47 

15 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 48 

16 4 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 43 

17 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 56 

18 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 52 

19 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 47 

20 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 1 3 3 40 

21 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 4 3 51 

22 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 58 
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 23 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 49 

24 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 44 

25 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 49 

26 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 44 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 52 

28 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 47 

29 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 55 

30 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 58 

31 4 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 45 

32 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 46 

33 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

34 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 56 

35 3 2 2 1 3 2 2 3 1 2 3 2 3 1 36 
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Subyek               
Item 
Burnout                         

  1 2 4 5 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 TOTAL 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 

2 4 3 3 2 2 2 3 2 1 1 2 3 1 1 1 1 2 2 3 1 44 

3 1 2 3 1 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 42 

4 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 

5 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 51 

6 3 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 58 

7 3 2 3 2 1 2 3 2 1 2 1 3 1 1 2 1 2 2 2 2 42 

8 2 1 3 1 2 2 2 2 2 1 1 3 1 2 1 1 2 1 2 1 37 

9 3 3 4 2 3 3 4 3 2 3 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 61 

10 3 2 3 1 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 43 

11 2 2 3 1 2 2 3 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 46 

12 3 1 3 2 2 1 2 1 2 2 1 3 2 1 2 1 2 2 2 2 41 

13 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 47 

14 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 1 1 44 

15 1 2 3 1 1 2 3 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 36 

16 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 54 

17 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 49 

18 2 1 3 2 2 1 3 3 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 40 

19 2 1 3 3 1 2 4 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 53 

20 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 35 

21 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 48 

22 3 3 4 2 3 3 4 3 3 2 2 4 3 2 3 3 3 2 3 2 61 
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23 2 2 3 1 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 50 

24 2 1 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 50 

25 3 1 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 48 

26 2 2 3 2 1 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 50 

27 2 2 3 1 1 2 3 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 37 

28 2 2 3 1 2 2 3 3 1 2 3 3 1 1 1 1 2 2 1 1 41 

29 3 2 4 2 1 3 4 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 50 

30 3 2 4 2 2 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 60 

31 2 1 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 48 

32 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 48 

33 2 1 3 2 2 2 3 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 38 

34 2 2 3 2 2 3 4 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 51 

35 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 71 
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Data Validitas dan Reliabilitas 

Menggunan Data yang Sudah Valid 

  



97 
 

Dukungan Sosial 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.909 14 

 
  

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

duksos1 39.1429 27.126 .363 .911 

duksos2 39.6286 25.534 .512 .907 

duksos4 39.5143 24.257 .763 .896 

duksos5 39.8857 23.634 .703 .899 

duksos6 39.3429 27.997 .334 .911 

duksos7 39.4000 24.247 .855 .893 

duksos8 39.4286 25.899 .749 .899 

duksos10 39.4000 27.835 .456 .908 

duksos11 39.6857 24.045 .769 .896 

duksos12 39.2286 25.240 .764 .897 

duksos13 39.3714 26.005 .644 .902 

duksos14 40.1714 24.440 .678 .900 

duksos15 39.2000 25.282 .738 .898 

duksos16 39.2857 26.975 .347 .913 
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Burnout 

 

 
 

 
  

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Burnout1 41.4286 56.076 .453 .934 

Burnout2  41.9714 57.382 .406 .934 

Burnout3 40.8286 56.499 .588 .931 

Burnout4 41.9429 55.879 .507 .933 

Burnout5  41.9714 57.029 .499 .932 

Burnout6 41.5429 54.020 .742 .928 

Burnout7 40.7714 55.358 .673 .929 

Burnout8 41.1714 53.029 .697 .929 

Burnout9 41.9143 54.081 .672 .929 

Burnout10 41.7714 54.299 .735 .928 

Burnout11 41.8286 54.852 .663 .929 

Burnout12 41.0857 55.081 .660 .929 

Burnout13 41.9429 54.997 .718 .928 

Burnout14 42.0857 57.963 .487 .932 

Burnout15 41.7429 54.197 .722 .928 

Burnout16 41.9429 55.114 .704 .929 

Burnout17 41.7143 55.210 .708 .929 

Burnout18 41.9429 57.526 .642 .931 

Burnout19 41.6000 55.600 .585 .931 

Burnout20 42.0857 56.198 .662 .930 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.933 20 



99 
 

 
Hasil Uji Normalitas Dukungan Sosial dan Burnout 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Dukungan Sosial .109 35 .200* .971 35 .481 

Burnout .144 35 .064 .949 35 .104 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
Hasil Uji Linearitas Dukungan Sosial dan Burnout   

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Dukungan Sosial 

* Burnout 

Between Groups (Combined) 468.576 20 23.429 .614 .845 

Linearity 21.855 1 21.855 .573 .462 

Deviation from Linearity 446.721 19 23.512 .616 .839 

Within Groups 534.167 14 38.155   

Total 1002.743 34    

 
Hasil Uji Hipotesis 

 

Correlations 

 

Dukungan 

Sosial Burnout 

Dukungan Sosial Pearson Correlation 1 -.148 

Sig. (2-tailed)  .397 

N 35 35 

Burnout Pearson Correlation -.148 1 

Sig. (2-tailed) .397  

N 35 35 
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Informed Concent Bukti Penelitian 
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Hasil Plagscan  
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Report #13273083 

BAB I PENDAHULUAN Latar belakang Kita sudah tidak asing dengan 

kata stress. Stress dapat terjadi ketika seseorang mengalami kesulitan, 

ancaman, dan juga tekanan. Tuntutan pekerjaan yang banyak 

membuat seseorang mengalami stress hingga mempengaruhi 

kesehatannya baik mental maupun fisik. Menurut Rosyid (1996) di 

dunia kerja, istilah burnout merupakan istilah baru yang digunakan 

untuk menunjuk satu jenis stress. Burnout dapat muncul akibat kondisi 

internal seseorang yang ditunjang oleh faktor lingkungan berupa 

stress yang berlarut-larut. Pekerjaan yang rentan mengalami burnout 

yaitu profesi yang bersifat melayani orang lain seperti kesehatan 

mental, pelayanan sosial, pendidikan, penegakan hukum, dan 

pelayanan kesehatan (Salama, 2014). 

Pelayanan sosial merupakan pekerjaan yang menghadapi tuntutan dan 

pelibatan emosi yang cukup banyak, karena profesi 

 

7.28%       APPROXIMATELY 
PLAGIARISM 0.13% IN QUOTES  


