LAMPIRAN 1

JAWABAN PRASURVEY-Bengkel Nugroho Motor

No | Pertanyaan Jawaban Responden
Pemilik Karyawan 1 Karyawan 2 | Pelanggan 1 | Pelanggan2 | Pelanggan 3 | Pelanggan 4
1 | Apa saja | Kita sudah lama | Mekanik yang | Punya layanan | Lokasi Layanan Montirnya Sudah
kekuatan bekerja bengkel jadi | berpengalaman, | lengkap - dan | mudah bengkel yang | bisa ngakalin | langganan
yang dimiliki | sudah dikenal, | ada juga yang | keahlian dari | dijangkau, lengkap jadi ndak | dari dulu,
oleh Bengkel | apalagi sama yang | sudah karyawan tengah kota, harus beli | kalua ada
Nugroho tua-tua, kalo yang | pengalaman yang baik,.| montir- onderdil asli, | rusak
Motor  saat | muda mungkin ga | lebih dari 20| layanan bisa | montirnya ndak usah | langsung sini
ini? terlalu  kenal. Kita | tahun, sejak | lebih detil pintar ganti baru | saja, udah
juga layanannya | awal  bengkel juga bisa terkenal dari
lengkap, ada servis, | buka. jaman bapak
cuci, ganti oli, | Networking saya
spooring balancing, | kuat, punya
dan llokasi  juga | relasi penjual
gampang dijangkau spareparts yang
lengkap,
tukang. cat dan
kenteng
2 | Apa saja | Tempat Kkita lebih | Teknologi Tempat masih | Harga lebih | Belum  bisa | Harga lebih | Ya peralatan
kelemahan kecil dari yang lain, | masih kalah | tidak terlalu|{ mahal dari | menangani mahal, tapi | masih  jadul
yang dimiliki | jadi terbatas. Kita | dari  bengkel | besar dan alat | yang lain mobil dengan | layanan sih, tapi
oleh Bengkel | belum bisa nangani | modern komplit  tapi komputer, dan | komplit montirnya
Nugroho mobil build up sekarang masih  lama- belum bisa oke
Motor  saat lama. Layanan menangani
ini? untuk  body body repair
repair  masih

belum ada.




No | Pertanyaan Jawaban Responden
Pemilik Karyawan 1 Karyawan 2 | Pelanggan 1 | Pelanggan2 | Pelanggan 3 | Pelanggan 4

3 | Apa saja | Sekarang  semakin | Bengkel yang | Layanan
peluang yang | banyak pengguna | punya layanan | semakin
dapat dicapai | mobil di jalanan | selengkap sini | lengkap
Bengkel Semarang, termasuk | ga banyak. | semakin
Nugroho mobil-mobil murah | Komunitas dicari,
Motor  saat | yang ringkih, jadi | mobil banyak | sekarang
ini? kemungkinan rusak | bermunculan, mobil

tambah besar. | setiap merk | gampang
Jadinya malah | mobil = = punya | rusak.
peluang ni untuk kita. | komunitas

Variasi mobil | sendiri, dan
diminati juga | anggotanya

terutama oleh anak | cukup banyak.

muda karena untuk

ajang pamer dan

meningkatkan gengsi

sehingga prospektif

untuk mengeruk

uang.

4 | Apa saja | Sekarang ini banyak | Ada  teknisis | Teknisi keluar
ancaman dealer kayak DFSK | yang keluar|-atau dibajak
bagi Bengkel | dan Wuling kasih | terus buka baru | tempat lain
Nugroho servis gratis panjang- | sendiri, jadi
Motor  saat | panjang, Sampai 7 | saingan, terus
ini? tahunan, kan itu | ngomong jelek-

ancaman buat Kita,
ngurangi pelanggan

jelek soal kita




Identifikasi SWOT Bengkel Nugroho Motor

Variabel

Keterangan

Kekuatan

Nama sudah dikenal oleh masyarakat

Berpengalaman di bidang perbengkelan lebih dari 20
tahun

Lokasi strategis (jalan.lmam Bonjol)

Jasa layanan bengkel yang lengkap

Kelemahan

Kapasitas (tempat) terbatas

Harga lebih mahal dari pesaing

Teknologi perlengkapan masih tertinggal dari pesaing
(tradisional)

Belum bisa menangani unit CBU

Peluang

Semakin banyaknya pengguna mobil di Semarang

Bengkel dengan layanan servis lengkap tidak terlalu
banyak

Ancaman

Garansi Panjang dari dealer saat ini

Karyawan/teknisi - yang keluar akibat dibajak atau
berwirausaha sendiri




JAWABAN PRASURVEY-Bengkel Kuda Mas

No Pertanyaan Jawaban Responden
Pelanggan 1 Pelanggan 2 Pelanggan 3 Pelanggan 4

1 Apa saja kekuatan yang dimiliki oleh | Besar, lapang Harga murah Harga murah Sparepart lebih
Bengkel Kuda Mas saat ini? komplit

2 | Apa saja kelemahan yang dimiliki oleh | Dekat rel kereta api Mungkin alat ya, | Lokasi ga enak Peralatan 11 12
Bengkel Kuda Mas saat ini? masih kurang bagus lah

JAWABAN PRASURVEY-Bengkel Autocenter
No Pertanyaan Jawaban Responden
Pelanggan 1 Pelanggan 2 Pelanggan 3 Pelanggan 4

1 Apa saja kekuatan yang dimiliki oleh | Peralatan modern, pakai | Stok barang | Bisa nangani | Alat  lengkap,
Bengkel Autocenter saat ini? komputer lengkap mobil CBU sudah computer

2 Apa saja kelemahan yang dimiliki oleh | Mahal Nunggu servis | mahal Orangnya ga
Bengkel Autocenter saat ini? lama, penuh ramah

JAWABAN PRASURVEY-Bengkel Carfix
No Pertanyaan Jawaban Responden
Pelanggan 1 Pelanggan 2 Pelanggan 3 Pelanggan 4

1 Apa saja kekuatan yang dimiliki oleh | Administrasi bagus Alat-alat lengkap | Sudah modern Rapi
Bengkel Carfix saat ini?

2 Apa saja kelemahan yang dimiliki oleh | Montirnya ga pinter Tapi  stok ga | Montir  kurang | Ga bisa ngakalin
Bengkel Carfix saat ini? komplit bagus kerusakan




Kekuatan dan Kelemahan Pesaing Bengkel Nugroho Motor

Pesaing Kekuatan Kelemahan
Kuda Mas Kapasitas penerimaan 3. Masih tradisional
layanan besar 4. Lokasi kurang
. Stok spareparts strategis
banyak
Harga lebih‘murah
Autocenter . Peralatan modern 4. Pelayanan kurang
..~Stok Spareparts ramah
lengkap 5. Harga mahal
Mampu - menangani 6. Waktu tunggu lama
mobil CBU
Carfix . Sistem (SOP) rapi 3. Tenaga montir dan

Peralatan lengkap dan
modern

karyawan
ahli
Stok spareparts
tidak lengkap

kurang




LAMPIRAN 2
DAFTAR PERTANYAAN
UNTUK PEMILIK DAN KARYAWAN

Responden Yth,

Saya Eduard Darmawan selaku mahasiswa dari Universitas Katolik
Soegijapranata Semarang dengan nomor NIM 15.D1.0212, akan mengadakan
penelitian mengenai strategi alternatif untuk meningkatkan kinerja bisnis bengkel
Nugroho Motor. Untuk itu kami mohon kesediaan Saudara/Saudari untuk mengisi
kuesioner ini. Segala informasi Saudara/Saudari- berikan, akan kami jaga
kerahasiaannya dan hanya dipakali untuk  kepentingan akademis. Atas
kesediaannya meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner kami mengucapkan

terimakasih.

IDENTITAS RESPONDEN

Nama Responden
Jabatan
Lama Usaha/Kerja

Pendidikan Terakhir

PETUNJUK PENGISIAN

BOBOT adalah tingkat kepentingan dari faktor-faktor kekuatan, kelemahan,

peluang dan ancaman.
Masing-masing faktor diberi bobot dengan skala :

Mulai dari 1 (Tidak penting)



Sampai dengan 10 (Sangat Penting)

RATING adalah pengaruh faktor terhadap kondisi perusahaan

Masing-masing faktor diberi rating dengan skala :

Mulai dari Sampai dengan
Strength +1 (Poor) +4 (Outstanding)
Weakness +4 (Outstanding) +1 (Poor)
Opportunity +1 (Poor) +4 (Outstanding)
Threat +4 (Outstanding) +1 (Poor)
IFAS
STRENGTH BOBOT | RATING

1 | Nama bengkel Nugroho Motor yang saat ini sudah
dikenal oleh pengguna mobil terutama pengguna
mobil generasi yang lebih tua sebagai bengkel yang

baik, jujur dan terpercaya. di‘kota Semarang

2 | Bengkel Nugroho Motor juga sudah berpengalaman
di bidang perbengkelan-lebih dari 20 tahun-sehingga
mampu menangani berbagai kerusakan sebab sudah
pernah melihat hampir semua jenis kerusakan dan
memiliki teknisi dan mekanik yang kompeten,
handal dan mampu memberikan servis yang

memuaskan

3 | Lokasi dari Bengkel Nugroho Motor yang berada di
jalan Imam Bonjol yang mudah dijangkau, 2 arah

dan berada di tengah kota

4 | Jasa layanan dari Bengkel Nugroho Motor sangat

lengkap karena ada jasa reparasi mobil, cuci mobil,




salon mobil, dan ganti oli.

Bengkel Nugroho Motor yang sudah berdiri lama
memiliki  banyak jaringan  seperti  supplier
spareparts, reparasi radiator, bengkel khusus untuk

cat dan body repair

WEAKNESS

Bengkel Nugroho Motor memiliki kapasitas yang
terbatas, dimana tempat dari Bengkel Nugroho
Motor tidak terlalu besar jadi jumlah mobil yang

dapat masuk terbatas

Tarif layanan Bengkel Nugroho Motor dianggap
oleh pelanggan lebih mahal dari pesaing walaupun
demikian, pelanggan menyatakan bahwa “kualitas
servis dari Bengkel Nugroho Motor lebih baik dari
bengkel lain

Peralatan 'yang dimiliki oleh Bengkel Nugroho
Motor masih tradisional dan belum menggunakan
teknologi 'canggih, ‘misalnya —untuk penanganan
mobil modern - saat inibanyak.-menggunakan
computer, namun Bengkel Nugroho Motor belum
memilikinya dan 'masih secara manual mendeteksi

kerusakan.

Bengkel Nugroho Motor belum bisa menangani unit
CBU atau mobil impor karena keterbatasan
teknologi.

Bengkel Nugroho Motor saat ini belum bisa
menangani body repair karena belum memiliki alat
untuk perbaikan body repair, ruangan oven dan

karyawan yang ahli body repair.

TOTAL

1,00




EFAS

OPPORTUNITY

BOBOT

RATING

Saat ini peluang usaha bengkel semakin luas, karena
semakin banyak pengguna mobil di Semarang
terutama mobil LCGC yang cenderung mudah
mengalami  kerusakan ketika perawatan tidak

dilakukan secara kontinu dan berkala

Bengkel dengan servis lengkap masih belum terlalu
banyak

Saat ini juga banyak permintaan untuk variasi mobil
terutama oleh generasi muda-yang-menyukai mobil
yang modis, yang bukan hanya berfungsi-sebagai
sarana transportasi, namun juga Sebagai sarana

untuk menyalurkan hobi dan fashion.

Banyaknya muncul komunitas mobil di Semarang
seperti komunitas' Innova, Fortuner, Pajero yang
membutuhkan bengkel rekanan-yang. dapat bekerja
sama untuk mendapatkan harga yang-lebih rendah
dari servisnya, hal ini merupakan peluang untuk
mendapatkan omset yang besar dari-jumlah member

komunitas tersebut.

THREAT

Ancaman bagi Bengkel Nugroho Motor dapat
datang dari dealer resmi mobil yang memberikan
garansi yang panjang Yyaitu sekitar 5-7 tahun kepada
pembeli mobilnya, antara lain mobil merk Wuling
dan DFSK

Karyawan dan teknisi Bengkel Nugroho Motor yang

keluar kerja dari Bengkel Nugroho Motor baik




akibat dibajak oleh bengkel lainnya ataupun
berpindah atas kemauan sendiri untuk berwirausaha
sehingga justru menjadi pesaing bagi Bengkel

Nugroho Motor sendiri

TOTAL 1,00




Rekapitulasi Pengisian Rating Matriks Evaluasi Faktor Internal Perusahaan

(IFAS)
No Faktor Internal Rating Rating Rating | Modus
Pemilik | Karyawan | Karyawan
1 2
Kekuatan
1 | Nama sudah dikenal
oleh masyarakat 4 3 4 4,00
2 | Berpengalaman di
bidang perbengkelan 3 3 4 3,00
lebih dari 20 tahun
3 | Lokasi strategis (jalan
Imam Bonjol) A 3 4 3,00
4 | Jasa layanan bengkel 3 3 4 3.00
yang lengkap '
5 | Networking yang kuat 4 4 4 4,00
Kelemahan
1 | Kapasitas (tempat)
terbatas i 3 3 4,00
2 | Tarif Ia)_/anan_ lebih 4 4 4 4,00
mahal dari pesaing
3 | Teknologi
perlengkapan  masih
tertinggal dari pesaing A § g 4,00
(tradisional)
4 | Belum hisa menangani
unit CBU s - 2 2,00
5 | Belum bls_a menangani 5 5 1 2,00
body repair

Rekapitulasi Pengisian Rating Matriks Evaluasi Faktor Eksternal
Perusahaan (EFAS)

No Faktor Eksternal Rating Rating Rating | Modus
Pemilik | Karyawan | Karyawan
1 2
Peluang
1 | Semakin  banyaknya
pengguna mobil di 4 4 3 4,00
Semarang
2 | Bengkel dengan
layanan servis lengkap 3 4 4 4,00
tidak terlalu banyak
3 | Banyak  permintaan 4 3 4 4,00




No Faktor Eksternal Rating Rating Rating Modus
Pemilik | Karyawan | Karyawan
1 2
variasi mobil
4 | Semakin banyak
komunitas mobil di 3 3 3 3,00
Semarang
Ancaman
1 | Garansi Pa_mj_ang dari 1 5 5 2.00
dealer saat ini
2 | Karyawan/teknisi
yang keluar akibat
dibajak atau | 2 1 1 1,00
berwirausaha sendiri

Rekapitulasi Pengisian Bobot Matriks Evaluasi Faktor Internal Perusahaan

(IFAS)
No Faktor Internal Bobot Bobot Bobot Rata-
Pemilik | Karyawan | Karyawan | Rata
1 2
Kekuatan
1 | Nama sudah dikenal oleh 0,08 0,10 011 0,09
masyarakat
2 | Berpengalaman di bidang
perbengkelan lebih  dari 20 0,14 0,11 0,09 0,11
tahun
3 LOkF_JlSI strategis (jalan Imam 0.09 0,08 0,12 0,10
Bonjol)
4 | Jasa layanan bengkel. yang 0,13 0,14 0,12 0,13
lengkap
5 | Networking yang kuat 0,08 0,10 0,08 0,08
Kelemahan
1 | Kapasitas (tempat) terbatas 0,11 0,13 0,11 0,11
2 ;’ar_lf Iayanan lebih  mabhal 0.13 011 0,09 0.11
ari pesaing
3 | Teknologi perlengkapan
masih tertinggal dari pesaing 0,08 0,10 0,08 0,08
(tradisional)
4 | Belum bisa menangani unit
CBU 0,09 0,08 0,12 0,10
5 Belu_m bisa menangani body 0,08 0,06 0,08 0,07
repair
Total 1,00 1,00 1,00




LAMPIRAN 3

Rekapitulasi Pengisian Bobot Matriks Evaluasi Faktor Eksternal
Perusahaan (EFAS)

No Faktor Eksternal Bobot Bobot Bobot Rata-
Pemilik | Karyawan | Karyawan | Rata
1 2
Peluang
1 Semgklr_l banyaknya pengguna 0,22 0.15 0,15 0,17
mobil di Semarang
2 | Bengkel dengan layanan servis
lengkap tidak terlalu banyak 0,14 0.17 0,19 0.17
3 Banyak permintaan variasi 0,14 0,12 0,17 0,14
mobil
4 Semgklr_l banyak komunitas 0.10 0,20 0,19 0,19
mobil di Semarang
Ancaman
1 Gara_ngl Panjang dari dealer 0,14 0,17 0,13 0,14
saat Ini
2 | Karyawan/teknisi yang keluar
akibat dibajak atau | 0,19 0,20 0,17 0,18
berwirausaha sendiri
Total 1,00 1,00 1,00
Matriks Evaluasi Faktor-Internal Perusahaan (IFAS)
No Faktor Internal Rata-Rata Modus Rating Bobot x
Bobot Rating
Kekuatan
1 Nama sudah dikenal 0,09 4,00 0,37
oleh masyarakat
Berpengalaman di
2 | bidang perbengkelan 0,11 3,00 0,34
lebih dari 20 tahun
3 Lokasi strategis (jalan 0,10 3,00 0,30
Imam Bonjol)
4 Jasa layanan bengkel 0,13 3,00 0,39
yang lengkap
5 | Networking yang kuat 0,08 4,00 0,33
Kelemahan
1 Kapasitas (tempat) 0,11 4,00 0,46
terbatas
Tarif  layanan lebih
2 mahal dari pesaing 0,11 4,00 0.44




No Faktor Internal Rata-Rata Modus Rating Bobot x
Bobot Rating
Teknologi perlengkapan
3 | masih tertinggal dari 0,08 4,00 0,33
pesaing (tradisional)
Belum bisa menangani
4 unit CBU 0,10 2,00 0,20
5 Belum bi_sa menangani 0,07 2.00 0.15
body repair
Total IFAS 3,31
Matriks Evaluasi Faktor Eksternal Perusahaan (EFAS)
Rata-Rata . Bobot x
No Faktor Eksternal Bobot Modus Rating Rating
Peluang
Semakin  banyaknya
1 | pengguna mobil  di 0,17 4,00 0,68
Semarang
Bengkel dengan
2 | layanan servis lengkap 0,17 4,00 0,66
tidak terlalu banyak
3 |Banyak [/ permyntagg 0,14 4,00 0,57
variasi mobil
Semakin banyak
4 | komunitas = mobil " di 0,19 3,00 0,58
Semarang
Ancaman
1 Garansi Pz_injang dari 0,14 2.00 0,29
dealer saat ini
Karyawan/teknisi yang
2 keluar akibat _dibajak 0,18 1,00 0,18
atau berwirausaha
sendiri
Total EFAS 2,96




Matriks Internal-Eksternal (IE Matrix)
SKOR TOTAL IFAS

Kuat Rata-Rata Lemah
4,0 0,30 2.0 1.0
£  Tinggi | I "
LL
L
<_‘:l
IC_) 30,
E Menengah \Y VI
©] IV
X 2,0
Rendah \21 VIHN IX
1,0
Matriks SWOT
Kekuatan (S) Kelemahan (W)
S1: Nama sudah dikenal | W1: Kapasitas (tempat)
SWOT oleh masyarakat terbatas
S2: - Berpengalaman  di{W2: Tarif layanan lebih
bidang . perbengkelan lebih | mahal dari pesaing
dari 20 tahun Wa3: Teknologi
S3: "Lokasistrategis (jalan | perlengkapan masih
imam Bonjol) tertinggal dari pesaing
S4: Jasa layanan bengkel | (tradisional)
yang lengkap W4: Belum bisa
S5: Networking yang kuat menangani unit CBU
W5: Belum bisa
menangani body repair
Peluang (O) Strateqi S-O Strateqgi W-O
O1: Semakin banyaknya
pengguna  mobil  di | Strategi Kerjasama | Strategi Berinvestasi
Semarang dengan komunitas mobil | pada teknologi komputer
02: Bengkel dengan | yang tidak memiliki bengkel | untuk mendiagnosa
layanan servis lengkap | resmi  sebagai  bengkel | kerusakan tanpa
tidak terlalu banyak rujukannya (S1, S2, S3, S4, | membongkar mobil (W3,
03: Banyak permintaan | S5, O4) W4, 01, 02)
variasi mobil




O4: Semakin banyak | Strategi Menonjolkan | Strategi : Memperluas
komunitas  mobil  di | nama besar dan kelengkapan | kapasitas bengkel Nugroho
Semarang layanan bengkel Nugroho | Motor untuk variasi mobil
Motor  untuk  bersaing | (W1, W5, O3)
dengan bengkel lain (S1, S4,
01, 02) Strategi : Mengakomodasi
kebutuhan dari komunitas
mobil (W2, O4)
Ancaman (T) Strategi S-T Strategi W-T
T1: Garansi Panjang dari
dealer saat ini Strategi Memanfaatkan | Strategi Mengikat
T2: Karyawan/teknisi | nama, pengalaman dan | karyawan dengan kontrak
yang  keluar  akibat | kelengkapan bengkel | kerja (W4, T2)
dibajak atau | Nugroho . Motor  untuk

berwirausaha sendiri

membuat_-pelayanan._yang
setara dengan dealer- (S1,
S2, 84)T1)

Strategi : Pelatihan kerja
atau  training  kepada
karyawan untuk
menangani CBU
(W4, T1)

mobil







Tabulasi Rating Matriks IFAS

Variabel Indikator Pemilik | Kryl Kry2 | Modus | Bobot | Rating | BxR
Strength S1 4 3 4 4,00 0,09 4,00 | 0,37
S2 3 3 4 3,00 0,11 3,00 | 0,34
S3 3 3 4 3,00 0,10 3,00 | 0,30
S4 3 3 4 3,00 0,13 3,00 | 0,39
S5 4 4 4 4,00 0,08 4,00 | 0,33
Weakness W1 4 3 4 4,00 0,11 4,00+ 0,46
W2 4 4 4 4,00 0,11 | 4,00 | 0,44
W3 4 3 4 4,00 0,08 4,00 | 0,33
W4 2 1 2 2,00 0,10 2,00.| 0,20
W5 2 2 1 2,00 0,07 2,00 |'0,15
3,31
Tabulasi Bobot Matriks IFAS
Rata-
Variabel Indikator | Pemilik | Kryl | Kry2 Rata
Strength | S1 0,08 0,10 | 0,11 0,09
S2 0,14 0,11 | 0,09 0,11
S3 0,09 0,08 | 0,12 0,10
S4 0,13 0,14 | 0,12 0,13
S5 0,08 0,10 | 0,08 0,08
Weakness | W1 0,11 0,13 | 0,11 0,11
w2 0,13 0,11 | 0,09 0,11
W3 0,08 0,10 | 0,08 0,08
w4 0,09 0,08 | 0,12 0,10
W5 0,08 0,06 | 0,08 0,07




Jawaban Bobot
Pemilik Kryl Kry2 Pemilik Kryl Kry2
5,00 6,00 7,00 0,08 0,10 0,11
9,00 7,00 6,00 0,14 0,11 0,09
6,00 5,00 8,00 0,09 0,08 0,12
8,00 9,00 8,00 0,13 0,14 0,12
5,00 6,00 5,00 0,08 0,10 0,08
7,00 8,00 7,00 0,11 0,13 0,11
8,00 7,00 6,00 0,13 0,11 0,09
5,00 6,00 5,00 0,08 0,10 0,08
6,00 5,00 8,00 0,09 0,08 0,12
5,00 4,00 5,00 0,08 0,06 0,08
IFAS
Bobot Rating BxR
0,09 4,00 0,37
0,11 3,00 0,34
0,10 3,00 0,30
0,13 3,00 0,39
0,08 4,00 0,33
0,11 4,00 0,46
0,11 4,00 0,44
0,08 4,00 0,33
0,10 2,00 0,20
0,07 2,00 0,15

3,31




Tabulasi Rating Matriks EFAS

Variabel Indikator Pemilik Kryl Kry2 Modus | Bobot | Rating | BxR
Opportunity 01 4 4 3 4,00 0,17 4,00 | 0,68
02 3 4 4 4,00 0,17 4,00 | 0,66
03 4 3 4 4,00 0,14 4,00 | 0,57
04 3 3 3 3,00 0,19 3,00 | 0,58
Threat T1 1 2 2 2,00 0,14 2,00 | 0,29
T2 2 1 1 1,00 0,18 1,00 | 0,18
2,96
Tabulasi Bobot Matriks EFAS
Variabel Indikator Pemilik Kryl Kry2 Rata-Rata
Opportunity 01 0,22 0,15 0,15 0,17
02 0,14 0,17 0,19 0,17
03 0,14 0,12 0,17 0,14
04 0,19 0,20 0,19 0,19
Threat T1 0,14 0,17 0,13 0,14
T2 0,19 0,20 0,17 0,18




Jawaban Bobot
Pemilik Kryl Kry2 Pemilik Kryl Kry2
8,00 6,00 7,00 0,22 0,15 0,15
5,00 7,00 9,00 0,14 0,17 0,19
5,00 5,00 8,00 0,14 0,12 0,17
7,00 8,00 9,00 0,19 0,20 0,19
5,00 7,00 6,00 0,14 0,17 0,13
7,00 8,00 8,00 0,19 0,20 0,17
EFAS
Bobot Rating BxR
0,17 4,00 0,68
0,17 4,00 0,66
0,14 4,00 0,57
0,19 3,00 0,58
0,14 2,00 0,29
0,18 1,00 0,18
2,96
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BAB I PENDAHULUAN 1.1, Latar Belakang Pertumbuhan jumlah kendaraan

bermotor saatini semakin meningkat termasuk di dalamnya adalah mobil

penumpang. Hal ini dapatdiketahuidari data BadanPusat Statistik (2018) yang
menunjukkan adanya peningkatan signifikan dibandingkan dari tahun-tahun
sebelumnya. Tabel 1.1 Pertumbuhan Jumlah Mobil Penumpang Tahun Jumlah
Mobil Penumpang 2011 9.548.866 2012 10.432.2592013 11.484.514 2014
12.599.038201513.480.973201614.580.666 2017 15.493.068 Sumber : https:/
/www.bps.go.id/linkTableDinamis/view/id/1133Jumlah mobil pribadi/penumpang
berdasarkan data daritabel 1 mengalami peningkatan setiap tahunnya. Sama hal
nyadiberbagai daerah di Indonesiatermasuk Semarang, peningkatanjumlah
pengguna mobil juga semakin dirasakan, terbuktidengan macetnya beberapa
jalan protocoldi Semarang pada saatjam-jam sibuk. Kondisi ini justru menjadi
suatu peluang bagi usaha bengkel, karena semakin banyak jumlah pengguna
mobil penumpang, maka semakinbesar kemungkinan terjadinya kerusakan mobil
yang mungkin tidak dapat ditangani oleh pengguna mobil itu sendiri. Ketika
pengguna tidak mampu menangani kerusakaan secara mandiri, maka pengguna
akan menggunakan jasa bengkel untuk melakukan reparasi mobilnya. Tidak

hanyaitu, sebagian pengguna mobil juga mempercayakan perawatan mobilnya
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