BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai
berikut :

1. Skor total IFAS sebesar 3,31 dan skor total EFAS sebesar 2,96 membuat
perpotongan dari keduanya ada pada kuadran IV dari matriks IE sehingga
jenis strategi yang digunakan adalah growth and built dengan tipe intensif.

2. Berdasarkan matriks SWOT akan menghasilkan 8 strategi alternatif
sebagali berikut ;

a. Strategi S-O yaitu Memberikan diskon khusus untuk komunitas
mobil yang menggunakan Nugroho Motor sebagai bengkel rujukan
dan menonjolkan nama besar dan kelengkapan bengkel Nugroho
Motor untuk bersaing dengan bengkel lain.

b. Strategi W-O vyaitu Berinvestasi pada teknologi komputer untuk
mendiagnosa kerusakan tanpa membongkar mobil, memperluas
kapasitas bengkel Nugroho Motor untuk variasi mobil dan
mengakomodasi kebutuhan dari komunitas mobil.

c. Strategi S-T vyaitu Memanfaatkan nama, pengalaman dan
kelengkapan bengkel Nugroho Motor untuk membuat pelayanan

yang setara dengan dealer.
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d. Strategi W-T yaitu Mengikat karyawan dengan kontrak kerja dan
pelatihan kerja atau training kepada karyawan untuk menangani

mobil CBU.

5.2 Saran
Setelah dilakukan analisis dan kesimpulan, maka direkomendasikan
beberapa saran bagi Bengkel Nugroho Motor sebagai berikut :

1. Bengkel Nugroho Motor sebaiknya melakukan kerjasama dengan
komunitas mobil seperti contoh Innova Community. Hal ini dapat
dilakukan dengan cara memberikan penawaran tertulissMOU ke pengurus
komunitas tersebut, dengan memberikan harga khusus/diskon untuk oli,
sparepart, dan jasa layanan atau promo lain pada member yang memiliki
nomor punggung / kartu anggota, sehingga pada group komunitas tersebut
akan di infokan promo dari Bengkel Nugroho Motor.

2. Bengkel Nugroho Motor perlu membeli scanner mesin seperti merk
Launch untuk dapat mengeluarkan data kerusakan mobil sehingga semua

kode terbaca dan software dapat diupdate.
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