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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Pertumbuhan jumlah kendaraan bermotor saat ini semakin meningkat 

termasuk di dalamnya adalah mobil penumpang. Hal ini dapat diketahui dari data 

Badan Pusat Statistik (2018) yang menunjukkan adanya peningkatan signifikan 

dibandingkan dari tahun-tahun sebelumnya.  

Tabel 1.1 

Pertumbuhan Jumlah Mobil Penumpang 

Tahun Jumlah Mobil Penumpang 

2011 9.548.866 

2012 10.432.259 

2013 11.484.514 

2014 12.599.038 

2015 13.480.973 

2016 14.580.666 

2017 15.493.068 

Sumber : https://www.bps.go.id/linkTableDinamis/view/id/1133 

 

Jumlah mobil pribadi/penumpang berdasarkan data dari tabel 1 mengalami 

peningkatan setiap tahunnya. Sama hal nya di berbagai daerah di Indonesia 

termasuk Semarang, peningkatan jumlah pengguna mobil juga semakin dirasakan, 

terbukti dengan macetnya beberapa jalan protocol di Semarang pada saat jam-jam 

sibuk. 

Kondisi ini justru menjadi suatu peluang bagi usaha bengkel, karena 

semakin banyak jumlah pengguna mobil penumpang, maka semakin besar 

kemungkinan terjadinya kerusakan mobil yang mungkin tidak dapat ditangani 

oleh pengguna mobil itu sendiri. Ketika pengguna tidak mampu menangani 

https://www.bps.go.id/linkTableDinamis/view/id/1133
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kerusakaan secara mandiri, maka pengguna akan menggunakan jasa bengkel 

untuk melakukan reparasi mobilnya. Tidak hanya itu, sebagian pengguna mobil 

juga mempercayakan perawatan mobilnya seperti salon, ganti oli, service kepada 

bengkel yang professional untuk merawat mobilnya secara berkala. Berdasarkan 

hal tersebut, bisnis bengkel merupakan bisnis yang masih memiliki potensi saat 

ini. 

Nugroho Motor adalah bengkel mobil di Kota Semarang yang telah berdiri 

sejak tahun 1998. Bengkel Nugroho motor didirikan oleh Bapak Slamet Nugroho 

Darmawan di jalan Imam Bonjol 123A. Layanan yang dilakukan oleh Nugroho 

Motor saat ini adalah servis dan reparasi mobil, cuci mobil, salon mobil, dan ganti 

oli. Layanan Nugroho Motor saat ini dilakukan secara manual dengan jumlah 

tenaga kerja sebanyak 26 orang karyawan. 

Permasalahan yang terjadi pada Nugroho Motor saat ini adalah omset 

bulanan dari Nugroho motor saat ini tidak mengalami peningkatan sejak tahun 

2014 yaitu sekitar Rp. 50.000.000 per bulan. Sejak tahun 2014, omset ini stagnan 

dan tidak mengalami pertumbuhan signifikan. Hal ini sangat mengkhawatirkan 

bagi pemilik karena walaupun terlihat stabil, namun dalam lima tahun dari tahun 

2014 hingga tahun 2019, tarif listrik, air, gaji karyawan bahkan pajak mengalami 

peningkatan, sehingga ketika omset Nugroho Motor mengalami stagnasi pada 

angka Rp 50juta sebulan, hal ini menunjukkan penurunan dari sisi profit bagi 

Nugroho Motor. 

Kondisi ini menurut Bapak Slamet dapat terjadi akibat persaingan usaha 

bengkel yang semakin ketat. Adanya peluang usaha bengkel dikarenakan 
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peningkatan jumlah kendaraan yang semakin banyak membuat semakin banyak 

pengusaha yang mencoba terjun untuk meraih peluang usaha ini. Banyak di antara 

pengusaha ini yang tidak memiliki keahlian dalam hal perbengkelan mobil, namun 

berani membuka bengkel dengan mengambil franchise, selain itu banyak anak 

muda yang membuka bengkel dari dasar hobi dan komunitas mobil, serta ada 

beberapa pengusaha yang memiliki latar belakang mechanic engineer dan mau 

berinvestasi pada alat-alat perbengkelan yang canggih. Untuk mengetahui 

kekuatan dan kelemahan pesaing Nugroho Motor dilakukan presurvey kepada 

pelanggan yang pernah menggunakan layanan bengkel pesaing dengan hasil: 

Tabel 1.2 

Kekuatan dan Kelemahan Pesaing Bengkel Nugroho Motor 

Pesaing Kekuatan Kelemahan 

Kuda Mas 1. Kapasitas penerimaan 

layanan besar 

2. Stok spareparts 

banyak 

3. Harga lebih murah 

1. Masih tradisional 

2. Lokasi kurang 

strategis 

Autocenter 1. Peralatan modern 

2. Stok spareparts 

lengkap 

3. Mampu menangani 

mobil CBU 

1. Pelayanan kurang 

ramah 

2. Harga mahal 

3. Waktu tunggu lama 

Carfix 1. Sistem (SOP) rapi 

2. Peralatan lengkap dan 

modern 

1. Tenaga montir dan 

karyawan kurang 

ahli 

2. Stok spareparts 

tidak lengkap 

Sumber : Hasil rekapitulasi prasurvey, 2019 

Berdasarkan hasil rekapitulasi presurvey kepada pelanggan yang pernah 

menggunakan jasa layanan bengkel pesaing, diketahui bahwa Bengkel Kuda Mas 

mampu menerima kapasitas untuk servis, cuci mobil dan ganti oli dalam jumlah 

banyak karena memiliki tempat yang luas serta harga yang lebih murah. 
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Autocenter memiliki peralatan modern berbasis computer serta memiliki keahlian 

yang baik karena mampu menangani mobil build up. Sedangkan Carfix yang 

merupakan bengkel franchise memiliki sistem kerja yang terstruktur rapi serta 

peralatan yang lebih modern. Banyaknya pesaing dari berbagai macam latar 

belakang ini membuat peta persaingan bisnis bengkel di Semarang ini semakin 

ketat yang menjadikan stagnasi pendapatan akibat kue pasar dari bengkel mobil 

menjadi terbagi. Kondisi ini membuat perlu adanya strategi alternatif untuk 

meningkatkan kinerja bisnis bengkel Nugroho Motor. 

Strategi alternatif bisnis sangatlah penting bagi perusahaan, karena dengan 

adanya alternative strategi maka perusahaan akan memiliki beberapa pilihan 

strategi yang akan dapat digunakan untuk kemajuan perusahaan di masa yang 

akan datang. Metode perumusan strategi alternatif bagi perusahaan dalam 

penelitian ini adalah dengan menggunakan metode SWOT. David (2016) 

menyatakan bahwa suatu strategi yang disusun dan dikelola dengan 

memperhitungkan berbagai sisi akan berdampak positif bagi organisasi. Untuk 

bisnis yang sudah berjalan dalam tahap evaluasi dapat digunakan analisis 

lingkungan internal dan eksternal perusahaan (David, 2016). Analisis lingkungan 

internal dan eksternal perusahaan merupakan alat untuk membantu pengusaha 

atau calon pengusaha melihat dengan lebih akurat bagaimana rupa usaha yang 

sedang atau akan dijalani. Pada proses formulasi strategi dilakukan pencocokan 

(matching stage) untuk mengidentifikasi strategi dengan Matriks IE (David, 

2016). Setelah itu dalam perumusan strategi dilakukan analisis SWOT yaitu 
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metode perumusan strategis yang berfungsi untuk menganalisa kekuatan, 

kelemahan, peluang, dan ancaman suatu perusahaan (David, 2016). 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik, karyawan dan pelanggan 

bengkel Nugroho Motor, didapatkan kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman 

dari bengkel Nugroho Motor sebagai berikut: 

Tabel 1.3 

Identifikasi SWOT Bengkel Nugroho Motor 

No Variabel Keterangan 

1 Kekuatan Nama sudah dikenal oleh masyarakat 

Berpengalaman di bidang perbengkelan lebih dari 20 

tahun 

Lokasi strategis (jalan Imam Bonjol) 

Jasa layanan bengkel yang lengkap 

Networking yang kuat 

2 Kelemahan Kapasitas (tempat) terbatas 

Tarif layanan lebih mahal dari pesaing 

Teknologi perlengkapan masih tertinggal dari pesaing 

(tradisional) 

Belum bisa menangani unit CBU 

Belum bisa menangani body repair 

3 Peluang Semakin banyaknya pengguna mobil di Semarang 

Bengkel dengan layanan servis lengkap tidak terlalu 

banyak 

Banyak permintaan variasi mobil 

Semakin banyak komunitas mobil di Semarang 

4 Ancaman Garansi Panjang dari dealer saat ini 

Karyawan/teknisi yang keluar akibat dibajak atau 

berwirausaha sendiri 

Sumber: Hasil rekapitulasi prasurvey, 2019 

 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan pada pemilik, pelanggan dan 

karyawan Bengkel Nugroho Motor, didapatkan hasil kekuatan bengkel Nugroho 

Motor adalah nama bengkel Nugroho Motor yang saat ini sudah dikenal oleh 

pengguna mobil terutama pengguna mobil generasi yang lebih tua sebagai 

bengkel yang baik, jujur dan terpercaya di kota Semarang. Bengkel Nugroho 
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Motor juga sudah berpengalaman di bidang perbengkelan lebih dari 20 tahun 

sehingga memiliki teknisi dan mekanik yang kompeten, handal dan mampu 

memberikan servis yang memuaskan. Lokasi dari Bengkel Nugroho Motor berada 

di jalan Imam Bonjol yang mudah dijangkau, 2 arah dan berada di tengah kota. 

Jasa layanan dari Bengkel Nugroho Motor sangat lengkap karena ada jasa reparasi 

mobil, cuci mobil, salon mobil, dan ganti oli. Bengkel Nugroho Motor yang sudah 

berdiri lama memiliki banyak jaringan seperti supplier spareparts, reparasi 

radiator, bengkel khusus untuk cat dan body repair. 

Kelemahan yang dimiliki oleh bengkel Nugroho Motor saat ini yaitu 

bengkel Nugroho Motor memiliki kapasitas yang terbatas, dimana tempat dari 

Bengkel Nugroho Motor tidak terlalu besar jadi jumlah mobil yang dapat masuk 

terbatas. Harga layanan Bengkel Nugroho Motor dianggap oleh pelanggan lebih 

mahal dari pesaing walaupun demikian, pelanggan menyatakan bahwa kualitas 

servis dari Bengkel Nugroho Motor lebih baik dari bengkel lain. Selain itu, 

peralatan yang dimiliki oleh Bengkel Nugroho Motor masih tradisional dan belum 

menggunakan teknologi canggih, misalnya untuk penanganan mobil modern saat 

ini banyak menggunakan computer, namun Bengkel Nugroho Motor belum 

memilikinya dan masih secara manual mendeteksi kerusakan. Kelemahan lain dari 

Bengkel Nugroho Motor adalah Bengkel Nugroho Motor belum bisa menangani 

unit CBU atau mobil impor karena keterbatasan teknologi. Bengkel Nugroho 

Motor saat ini belum bisa menangani body repair karena belum memiliki alat 

untuk perbaikan body repair, ruangan oven dan karyawan yang ahli body repair. 
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Saat ini peluang usaha bengkel semakin luas, tidak terkecuali peluang 

Bengkel Nugroho Motor, dari wawancara dengan pemilik dan karyawan bengkel 

Nugroho Motor, adalah semakin banyak pengguna mobil di Semarang yang dapat 

terlihat dari menjamurnya mobil LCGC yang memiliki karakteristik murah, hemat 

bahan bakar dan memiliki cc kecil. Mobil ini cenderung mudah mengalami 

kerusakan ketika perawatan tidak dilakukan secara kontinu dan berkala sehingga 

merupakan peluang bagi Bengkel Nugroho Motor untuk melakukan perbaikan 

bagi mobil-mobil ini. Peluang lainnya adalah bengkel dengan servis lengkap 

masih belum terlalu banyak, terkadang ketika konsumen datang ingin melakukan 

ganti oli, konsumen juga tiba-tiba menginginkan untuk dicuci dan sekalian 

service. Bengkel Nugroho Motor dapat meraih peluang menyediakan semua servis 

ini secara langsung kepada konsumen. Saat ini juga banyak permintaan untuk 

variasi mobil terutama oleh generasi muda yang menyukai mobil yang modis, 

yang bukan hanya berfungsi sebagai sarana transportasi, namun juga sebagai 

sarana untuk menyalurkan hobi dan fashion. Peluang lain bagi Bengkel Nugroho 

Motor adalah banyaknya muncul komunitas mobil di Semarang seperti komunitas 

Innova, Fortuner, Pajero yang membutuhkan bengkel rekanan yang dapat bekerja 

sama untuk mendapatkan harga yang lebih rendah dari servisnya. 

Ancaman bagi Bengkel Nugroho Motor dapat datang dari dealer resmi 

mobil yang memberikan garansi yang panjang yaitu sekitar 5-7 tahun kepada 

pembeli mobilnya, antara lain mobil merk Wuling dan DFSK yang memberikan 

garansi serta servis gratis pada pembelinya di bengkel dealer sehingga dapat 

berpotensi mengurangi omset Bengkel Nugroho Motor. Ancaman lain datang dari 
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karyawan dan teknisi Bengkel Nugroho Motor yang beberapa kali keluar kerja 

dari Bengkel Nugroho Motor baik akibat dibajak oleh bengkel lainnya ataupun 

berpindah atas kemauan sendiri untuk berwirausaha sehingga justru menjadi 

pesaing bagi Bengkel Nugroho Motor sendiri. 

Adanya kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman pada Bengkel 

Nugroho Motor ini perlu disikapi karena adanya peta persaingan bisnis bengkel 

yang semakin ketat sehingga perlu adanya strategi alternatif yang dirumuskan 

untuk meningkatkan kinerja bisnis bengkel Nugroho Motor. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Dari latar belakang yang sudah diuraikan maka dapat dirumuskan 

perumusan masalah sebagai berikut yaitu Bagaimana strategi alternatif yang dapat 

dilakukan Bengkel Nugroho Motor untuk meningkatkan kinerja bisnis dengan 

metode SWOT? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah 

merancang strategi alternatif yang dapat dilakukan Bengkel Nugroho Motor untuk 

meningkatkan kinerja bisnis dengan metode SWOT. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 
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1. Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi pemilik bengkel Nugroho Motor untuk merancang strategi bisnis 

yang tepat sehingga kinerjanya meningkat. 

2. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan mampu menjadi suatu referensi 

ilmu untuk menautkan antara pengetahuan yang didapatkan dari kuliah 

dengan strategi actual yang dapat diterapkan di bisnis pada dunia bisnis 

nyata. 

 


