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ABSTRAK 

 

 

Bengkel Nugroho Motor merupakan bengkel mobil di Kota Semarang 

yang telah berdiri sejak tahun 1998. Layanan yang dilakukan oleh Nugroho Motor 

saat ini adalah servis dan reparasi mobil, cuci mobil, salon mobil, dan ganti oli. 

Layanan Nugroho Motor saat ini dilakukan secara manual dengan jumlah tenaga 

kerja sebanyak 26 orang karyawan. Persaingan di bidang bengkel saat ini 

membuat perlu dirumuskan strategi alternatif bisnis bagi Bengkel Nugroho Motor 

sehingga Bengkel Nugroho Motor mampu mengembangkan bisnisnya. Tujuan 

dilakukannya penelitian ini adalah untuk merumuskan strategi alternatif yang 

dapat dilakukan Bengkel Nugroho Motor untuk meningkatkan kinerja bisnis 

dengan metode SWOT. 

Perumusan strategi alternatif untuk mengembangkan bisnis Bengkel 

Nugroho Motor dilakukan dengan menggunakan metode analisis Matriks SWOT. 

Sampel dalam penelitian ini adalah 1 orang pemilik, dan 2 orang karyawan 

Bengkel Nugroho Motor dan observasi langsung ke obyek penelitian. 

Berdasarkan matriks SWOT akan menghasilkan strategi SO, WO, ST, dan 

WT sebagai alternative strategi dengan strategi alternatif yaitu Memberikan 

diskon khusus untuk komunitas mobil yang menggunakan Nugroho Motor 

sebagai bengkel rujukan dan Menonjolkan nama besar dan kelengkapan bengkel 

Nugroho Motor untuk bersaing dengan bengkel lain, Berinvestasi pada teknologi 

komputer untuk mendiagnosa kerusakan tanpa membongkar mobil, Memperluas 

kapasitas bengkel Nugroho Motor untuk variasi mobil dan Mengakomodasi 

kebutuhan dari komunitas mobil serta Memanfaatkan nama, pengalaman dan 

kelengkapan bengkel Nugroho Motor untuk membuat pelayanan yang setara 

dengan dealer, Mengikat karyawan dengan kontrak kerja dan Pelatihan SOP 

authorized dealer kepada karyawan untuk menangani mobil CBU. 

 

Kata Kunci : strategi, SWOT, bengkel mobil 
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ABSTRACT 

 

 

Nugroho Motor Workshop is a car repair shop in the city of Semarang 

that has been established since 1998. The services carried out by Nugroho Motor 

at this time are car servicing and repair, car wash, car salon, and oil change. 

Nugroho Motor service is currently done manually with a total workforce of 26 

employees. Competition in the workshop now makes it necessary to formulate 

alternative business strategies for the Nugroho Motor Workshop so that the 

Nugroho Motor Workshop can develop its business. The purpose of this research 

is to formulate alternative strategies that Nugroho Motor Workshop can do to 

improve business performance with the SWOT method. 

The formulation of alternative strategies to develop the Nugroho Motor 

Workshop business is done using the SWOT Matrix analysis method. The sample 

in this study were 1 owner, and 2 employees of Nugroho Motor Workshop and 

direct observation to the research object. 

Based on the SWOT matrix will produce SO, WO, ST, and WT strategies 

as an alternative strategy with an alternative strategy that is Collaboration with 

the car community as a reference workshop and Highlighting the name and 

completeness of Nugroho Motor's workshop to compete with other workshops, 

Investing in computerized new technology, Expanding the capacity of Nugroho 

Motor workshop for car variations and providing special prices for the car 

community and utilizing the name, experience and completeness of the Nugroho 

Motor workshop to make services equivalent to dealers, Binding employees with 

work contracts and SOP authorized dealer training for employees to handle CBU 

cars. 

 

Keywords: strategy, SWOT, car workshop 
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