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ABSTRAK 

 
Pandemi COVID-19 salah satu penyebab terjadinya pernurunan penjualan. 

Hal tersebut juga berimbas pada showroom mobil “Market Mobil”. Untuk itu, 

gagasan-gagasan baru bagi usaha showroom Market Mobil sangat dibutuhkan untuk 

menghadapi kondisi pandemi COVID -19. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui proses pengambilan keputusan kreatif berdasarkan pendekatan 

Zimmerer dan Scarborough pada usaha showroom “Market Mobil “ Semarang. 

Dasar teori pengambilan keputusan kreatif diambil berdasarkan teori 

pendekatan Zimmerer dan Scarborough. Obyek dan lokasi penelitian ini di 

showroom “Market Mobil” yang berlokasi di Jalan Puri Anjasmoro Raya E1 No 20 

B Semarang, Jawa Tengah. Dalam penelitian ini semua populasi akan menjadi 

sampel, yaitu sebanyak 4 orang. Sumber data penelitian ini adalah data primer. Data 

dikumpulkan dengan wawancara terstruktur.  

Kesimpulan penelitiannya adalah bahwa Market Mobil mengambil 

keputusan kreatif menggunakan pendekatan Zimmerer dan Scarborough  yang 

memiliki 7 tahap, yaitu: tahap persiapan, investigasi/penyelidikan, transformasi, 

inkubasi/penetasan,  iluminasi/penerangan,  verifikasi/pengujian, dan 

implementasi. 

 

Kata Kunci: Proses pengambilan keputusan kreatif, pendekatan Zimmerer dan 

Scarborough. 
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